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PERNYATAAN
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risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya
pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya ini atau ada klaim terhadap

keaslian karya saya ini.

Singaraja, 26 Maret 2021
Yang membuat pernyataan,

2936AX233755649 Putu Satya yogi
i © NIM. 1717041243



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, Ida Sang Hyang
Widhi Wasa, karena atas rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN BALI HAI CRUISE”. Skripsi ini disusun
guna memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana ekonomi pada Universitas
Pendidikan Ganesha.

Skripsi ini dapat terselesaikan atas bimbingan, arahan serta bantuan dari berbagai
pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini, penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan
terimakasih kepada yang terhormat:

1. Prof. Dr. | Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan Ganesha.

2. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E.AK. M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Pendidikan Ganesha.

3. Dr. | Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Pendidikan Ganesha

4, Komang Krisna Heryanda, S.E..M.M. selaku koordinator progam studi
manajemen

5. Ni Made Dwi Ariani Mayasari,S.E.,M.M. selaku Pembimbing Akademik

6. Dr. | Wayan Bagia, M.Si. selaku Pembimbing | yang dengan segala
tanggungjawab, kesabaran dan semangat dalam memberikan bimbingan, saran,
masukan dan motivasi selama proses penyelesaian skripsi ini.

7. Komang Krisna Heryanda, S.E.,M.M. selaku Pembimbing Il yang dengan segala
tanggungjawab, kesabaran dan semangat dalam memberikan bimbingan, saran,
masukan dan motivasi selama proses penyelesaian skripsi ini.

8. Bapak dan lbu Dosen Pengajar Jurusan Manajemen yang selalu memberikan
petunjuk saran dan mendidik selama proses penyelesaian skripsi.

9. Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta semua staf yang telah membantu
dalam memberikan informasi, pelayanan dan petunjuk selama perkuliahan.

10.  Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staf

11. Kepada keluarga tercinta, | Putu Open (Bapak), Nyoman Sirwi (lbu), serta Kadek
Melani Putri (Adik) yang tiada hentinya selalu memberikan semangat dan
dorongan moral dalam menyelesaikan skripsi ini.

12. Para teman dan sahabat yang telah banyak membantu dalam penyelesaian tugas
akhir ini dan tidak lupa saya juga mengucapkan terimakasih.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih jauh



dari sempurna karena segala keterbatasan kemampuan yang penulis miliki, maka dari itu
penulis mengharapkan saran dan perbaikan dari para pembaca sebagai bahan masukan
bagi penulis dimasa yang akan datang. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat

bermanfaat dan berguna bagi para pembaca.

Singaraja, 04 Maret 2021

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

PRAIK A T A e i
ABSTRAK e ii
DAFTAR TSI .ot iv
DAFTAR TABEL ....ccooiiiiieect e Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt vii
DAFTAR LAMPIRAN ...t e s e e e e viil
BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian ................cccoeieiici i, 1
1.2 Identifikasi Masalah Penelitian ............cccooveiviiirioinieieieiesie e 7
1.3 Pembatasan Masalah ..........ccoccoiiiiiiiiiin i e 8
1.4 Rumusan Masalah Penelitian .............cccocoieiiiniininininiei e 8
1.5 TUJUAN PENEIILIAN L...viivieeiciie ettt ettt snaeae e araennee e 9
1.6 Manfaat Hasil PENEITIAN ...........c.coeiiiiiiiii i 9

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 KaJIan PUSTAKA ...coueeuieeiiiiieeitieieiese et 11
2.1.1 Kinerj Qe .................cccceescussssions R v - - 11
2.1.1.1 Pengertian KINEIJa........cccoivveiieiieeieeseaieseesiaenieseeseanens 11
2.1.1.2 DIMeNnSi KINEIJA .....vccueiareeiirieieatiareaaeseesiesiesiesiesiesneaneas 12
2.1.1.3 Indikator KINEIJa .....c..cviiieieienie s 13

2.1.2 Kepuasan KErJa .......ccccoveiiririeieienie e 14
2.1.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja .........cccccovevivevviiesieesnanens 14
2.1.2.2 Dimensi Kepuasan Kerja ........ccccovvevieiiieiieiiieeiiesnnens 14
2.1.2.3 Indikator Kepuasan Kerja..........c.coovivreeienencnenennniens 16

2.1.3 DiSIPHN KEIJA ..ovoviiiiiiiiieiceeeeee s 18
2.1.3.1 Pengertian Disiplin Kerja ........ccccocevvviveiiieveiicieeieenns 18
2.1.3.2 Dimensi DisSiplin Kerja .......cccooeveeneiiniienieee e 20
2.1.3.3 Indikator DiSiplin Kerja .........ccccoovrieiiniiniiieienencsieins 22

2.1.4 Penelitian Terdahulu ..........ccooooeiiiiniie e 21



2.1.5 Hubungan Antar Variabel ...........cccooooiiiiiiicce
2.1.5.1 Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap

KINEIA oo

2.1.5.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Disiplin Kerja.......

2.1.5.3 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja ................

2.1.5.4 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja...........c.c......

2.2 Kerangka PeMIKIran ........ccccocoveiiiiiiiec s

2.3 HIpotesis PENelitian .........ccocveiiiiiie i

BAB |1l METODE PENELITIAN
3.1 Rancangan Penelitian ..........ccooiriiiiiiieciciiee e
3.2 Subjek Dan Objek Penelitian ........cccccvereiieeieereiieesieeneeieseesieseeseeees
3.3 Populasi Dan Sampel Penelitian .............iccooiiiiieiiieie e
3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian ............c.ccc.cooeveiiiiiiiennnnnn.
3.5 Teknik Pengumpulan Data ............cccoeieeiiiininieiine i e
3.5.1 Metode Pengumpulan .........ccccoooeiieiinieeiieene e s e see e
3.5.2 Instrumen PENEIITIAN ........ccccviiviiiiiiiiiiie s
3.6 Teknik ANAIISIS DALA ....c.o.veiveiiiieiiieieieieeie e ere s see e snesne e
3.7 Rancangan Pengujian HIPOTESIS. .......cccivivriviiieiieniiniesiieeeiennesne e

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 DESKIIPST DALA ©..vviveiieiiiieiiiiesiieieseeeee e
4.2 HaSil PENEIITIAN .....viiiiiiiiii ettt
4.3 PEMDANASAN ...coitiiiiiiiiie ittt

T 01011106 et e e OO

BAB V PENUTUP
5.1 RANGKUMAN ..iiiiiiiiiiiiie it
5.2 SIMPUIAN ..ot nre e

DAFTAR RUJUKAN ..o
LAMPIRAN ..o

26
26
27
27
28
31

32
32
33
33
36
36
37
42
44

48
48
53
56

58
59
60

61
64



