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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh simultan dan parsial kualitas 

pelayanan dan harga tiket terhadap kepuasan pengunjung. Rancangan penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif kausal. Subjek penelitian ini adalah 

pengunjung domestik yang pernah berkunjung di Taman Soekasada Ujung 

Karangasem, Bali. Objek yang digunakan dalam penelitian ini yakni tiga variabel 

yang terdiri dari kualitas pelayanan, harga tiket, dan kepuasan pengunjung. Sampel 

yang digunakan sebanyak 100 responden yang ditentukan dengan purposive 

sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis dengan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kualitas 

pelayanan dan harga tiket berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

kepuasan pengunjung domestik. (2) Kualitas pelayanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung domestik. (3) Harga tiket berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan pengunjung domestik. 

 

Kata kunci: harga tiket, kepuasan pengunjung, kualitas pelayanan. 
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Abstract 

 This istudy iaims ito iexamine ithe isimultaneous iand ipartial ieffect iof 

iservice iand iticket iprices ion ivisitor isatisfaction. iThe iresearch idesign iused 

iwas icausal iquantitative iresearch. iThe iresearch isubjects iwere ivisitors iwho 

ihad ibeen ito iTaman iSoekasada iUjung iKarangasem, iBali. iThe iobjects iused 

iin ithis istudy iare ithree ivariables iconsisting iof iservice iquality, iprice, iand 

ivisitor isatisfaction. iThe isample iused iwas i100 irespondents iwho iwere 

idetermined iby ipurposive isampling. iThe idata iwere icollected ithrough ia 

iquestionnaire iand ianalyzed iby imultiple ilinear iregression ianalysis. iThe 

iresults iof ithis istudy iindicate ithat: i(1) iService iquality iand iticket iprices ihave 

ia isignificant ieffect ion idomestic ivisitor isatisfaction. i(2) iService iquality ihas 

ia isignificant ipositive ieffect ion idomestic ivisitor isatisfaction. i(3) iTicket iprices 

ihave ia isignificant ipositive ieffect ion idomestic ivisitor isatisfaction. 
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