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LAMPIRAN 01. KUESIONER PENELITIAN 

 
KUESIONER PENELITIAN 

 UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA  

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 
 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner 

Yth. Saudara/Saudari Responden 

Di Tempat. 

 

Dengan hormat, 

Untuk memenuhi persyaratan dalam penyelesaian tugas akhir skripsi di 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha, 

saya memerlukan beberapa informasi di dalam penelitian saya yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Tiket Terhadap Kepuasan 

Pengunjung Domestik Taman Soekasada Ujung Karangasem Bali”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesedian 

Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisiannya 

dan dengan keadaan yang sebenarnya. Kuesioner ini didesain untuk menilai kualitas 

pelayanan dan harga tiket serta kepuasan pengunjung di Taman Soekasada Ujung 

Karangasem Bali. 

Seluruh informasi yang diperoleh akan dijaga kerahasiannya sesuai dengan 

etika penelitian dan kuesioner ini hanya digunakan dalam keperluan penelitian. 

Atas kesediaan Saudara/Saudari yang telah meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.  

 

Singaraja, Januari 2021 

Peneliti 

 

Zenita Zumarnis 

   1717041118 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Umur  : 

4. Domisili : 

 

II. KRITERIA RESPONDEN 

1. Pengunjung domestik, baik pengunjung lokal daerah bali maupun luar bali 

yang pernah berkunjung ke Taman Soekasada Ujung Karangasem lebih dari 

satu kali. 

2. Umur 17-30 tahun. 

3. Pernah berinteraksi secara langsung dengan karyawan pada saat 

berkunjung. 

 

III. PETUNJUK 

1. Mengisi identitas yang sudah disediakan. 

2. Mengisi jawaban yang paling sesuai dengan keadaan yang telah dialami 

oleh responden dan memberikan tanda centang (√) pada kolom jawaban 

yang disediakan dengan keterangan : 

a. Sangat Setuju (SS)  

b. Setuju (S)  

c. Netral (N)  

d. Tidak Setuju (TS)  

e. Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

IV. DAFTAR PERTANYAAN 

1. KEPUASAN PENGUNJUNG 

No 
Pernyataan SS S N TS STS 

Kepuasan Pengunjung 5 4 3 2 1 

1 Fasilitas dan pelayanan karyawan 

yang ditawarkan Taman Soekasada 

Ujung sesuai dengan harapan saya 

     

2 Saya berniat untuk berkunjung 

kembali setelah merasakan manfaat 
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No 
Pernyataan SS S N TS STS 

Kepuasan Pengunjung 5 4 3 2 1 

saat berkunjung di Taman Soekasada 

Ujung 

3 Saya akan merekomendasikan 

Taman Soekasada Ujung sebagai 

destinasi wisata yang baik kepada 

teman, kerabat dan keluarga 

     

 

2. KUALITAS PELAYANAN 

No 
Pernyataan SS S N TS STS 

Kualitas Pelayanan 5 4 3 2 1 

4 Fasilitas, kebersihan, dan kerapian 

taman membuat saya senang saat 

berkunjung ke Taman Soekasada 

Ujung 

     

5 Karyawan Taman Soekasada Ujung 

bersikap simpati, sopan, dan ramah 

kepada para pengunjung 

     

6 Karyawan Taman Soekasada Ujung 

memiliki kemampuan yang baik 

dalam menjelaskan filosofi taman 

     

7 Karyawan Taman Soekasada Ujung 

memberikan rasa aman yang pasti 

untuk para pengunjung 

     

8 Karyawan Taman Soekasada Ujung 

memberikan perhatian terhadap 

komplain pengunjung 

     

 

3. HARGA TIKET 

No 
Pernyataan SS S N TS STS 

Harga 5 4 3 2 1 

9 Harga tiket yang ditawarkan di 

Taman Soekasada Ujung terjangkau 

dan sesuai dengan daya beli 

pengunjung 

     

10 Harga tiket yang ditawarkan di 

Taman Soekasada Ujung sesuai 

dengan pelayanan dan fasilitas yang 

disediakan 

     

11 Harga tiket yang ditawarkan Taman 

Soekasada Ujung bersaing 

dibandingkan dengan daya tarik 

wisata sejenis di Karangasem 
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No 
Pernyataan SS S N TS STS 

Harga 5 4 3 2 1 

12 Harga Tiket yang ditawarkan Taman 

Soekasada Ujung Karngasem sudah 

sesuai dengan manfaat yang 

dirasakan pada saat berkunjung 
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LAMPIRAN 02. HASIL DATA GAMBARAN UMUM RESPONDEN 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Domisili 

1  P 22 Mahasiswi Bali 

2  L 21 Mahasiswa Bali 

3  P 22 Mahasiswa Bali 

4  P 21 Mahasiswa Bali 

5  L 22 Mahasiswa Bali 

6  L 26 Guru Bali 

7  P 21 Mahasiswa Bali 

8  L 22 Mahasiswa Bali 

9  L 21 Mahasiswa Bali 

10  P 22 Mahasiswi Bali 

11  L 21 Mahasiswa Bali 

12  P 22 Mahasiswa Bali 

13  P 16 Pelajar Bali 

14  L 21 Mahasiswa Bali 

15  P 20 Belum bekerja Bali 

16  P 21 Mahasiswi Bali 

17  P 22 Mahasiswa Bali 

18  P 20 Mahasiswa Bali 

19  L 21 Mahasiswa Bali 

20  P 21 Mahasiswa Bali 

21  P 21 Pelajar Bali 

22  L 20 Pegawai Bali 

23  P 21 Mahasiswa Bali 

24  P 20 Mahasiswi Bali 

25  P 21 Pegawai Swasta Bali 

26  L 25 TKI Bali 

27  P 21 Mahasiswa Bali 

28  P 21 Mahasiswa Bali 

29  P 21 Pelajar Bali 

30  P 30 Swasta Bali 

31  P 47 Wiraswasta Bali 

32  P 22 Mahasiswa Bali 

33  L 24 Cpns Bali 

34  P 21 Belum Bekerja Bali 

35  L 19 Mahasiswa Bali 

36  L 23 Karyawan Swasta Bali 

37  P 21 Mahasiswa Bali 

38  P 22 Belum Bekerja Bali 

39  L 17 Mahasiswa Bali 

40  P 21 Mahasiswa Bali 

41  P 21 Mahasiswa Bali 

42  P 22 Guru Bali 

43  P 21 Mahasiswa Bali 
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No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Domisili 

44  P 21 Mahasiswa Bali 

45  L 19 Pelajar Bali 

46  L 19 Belum Bekerja Bali 

47  P 21 Mahasiswi Bali 

48  P 18 Mahasiswa Bali 

49  P 20 Mahasiswa Bali 

50  L 19 Belum Bekerja Bali 

51  L 19 Koki Bali 

52  L 22 Mahasiswa Bali 

53  L 19 Mahasiswa Bali 

54  P 20 Mahasiswa Bali 

55  L 21 Mahasiswa Bali 

56  P 25 Karyawan Swasta Bali 

57  L 19 Mahasiswa Bali 

58  P 21 Mahasiswa Bali 

59  L 19 Mahasiswa Bali 

60  P 22 Mahasiswa Bali 

61  P 23 Freelance Bali 

62  P 22 Guru Bali 

63  L 25 Freelancer Bali 

64  P 18 Mahasiswa Bali 

65  P 22 Wiraswasta Bali 

66  P 21 Mahasiswa Bali 

67  P 19 Mahasiswa Bali 

68  L 20 Mahasiswa Bali 

69  L 49 Wiraswasta Bali 

70  L 19 Kasir Arthaedana Bali 

71  P 18 Belum Bekerja Bali 

72  P 23 Wiraswasta Bali 

73  L 22 Mahasiswa Bali 

74  L 17 Pelajar Bali 

75  P 20 Mahasiswa Bali 

76  P 19 Belum Bekerja Bali 

77  P 15 Masi Pelajar Bali 

78  P 22 Freelancer Bali 

79  P 21 Mahasiswa Bali 

80  L 19 Mahasiswa Bali 

81  P 20 Belum Bekerja Bali 

82  P 22 Wiraswata Bali 

83  P 21 Mahasiswa Bali 

84  P 18 Mahasiswa Bali 

85  P 23 Karyawan Swasta Bali 

86  P 21 Mahasiswa Bali 

87  L 22 Mahasiswa Bali 

88  L 21 Mahasiswa Bali 
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No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Domisili 

89  P 18 Mahasiswa Bali 

90  P 21 Mahasiswa Bali 

91  L 22 Belum Bekerja Bali 

92  P 21 Mahasiswi Bali 

93  L 21 Mahasiswa Bali 

94  P 20 Mahasiswa Bali 

95  P 18 Belum bekerja Bali 

96  L 21 Mahasiswa Bali 

97  L 29 Ngabdi Bali 

98  L 20 Wiraswasta Bali 

99  L 19 Mahasiswa Bali 

100  L 19 Barista Bali 

Keterangan : L = Laki-laki 

P = Perempuan 
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LAMPIRAN 03. HASIL DATA PERNYATAAN KUALITAS PELAYANAN, 

HARGA TIKET, DAN KEPUASAN PENGUNJUNG 

DOMESTIK DARI 100 RESPONDEN 

NO 
Kualitas Pelayanan 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Total 

1  5 4 3 4 3 19 

2  5 4 5 5 5 24 

3  4 4 4 4 4 20 

4  5 4 3 4 4 20 

5  5 5 4 5 5 24 

6  5 5 5 5 5 25 

7  4 5 4 3 4 20 

8  5 5 5 5 5 25 

9  4 5 4 5 4 22 

10  5 4 4 5 4 22 

11  4 4 4 3 4 19 

12  5 4 4 4 5 22 

13  3 4 3 4 4 18 

14  5 5 5 5 5 25 

15  4 4 3 5 3 19 

16  5 3 4 4 3 19 

17  4 3 3 3 3 16 

18  4 4 4 4 4 20 

19  5 5 5 5 5 25 

20  4 3 3 3 3 16 

21  4 4 4 4 4 20 

22  5 3 3 3 3 17 

23  5 4 4 4 4 21 

24  4 4 4 4 4 20 

25  5 4 4 3 3 19 

26  5 5 4 3 3 20 

27  5 4 4 4 4 21 

28  4 3 3 3 3 16 

29  4 4 4 4 4 20 

30  5 1 3 1 3 13 

31  4 4 4 4 5 21 

32  4 3 4 4 4 19 

33  4 4 4 5 3 20 

34  4 3 4 4 3 18 

35  3 3 4 4 3 17 

36  5 5 4 5 5 24 

37  5 4 3 3 4 19 
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NO 
Kualitas Pelayanan 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Total 

38  4 3 4 4 3 18 

39  4 4 3 3 3 17 

40  4 4 3 4 3 18 

41  4 3 4 3 3 17 

42  5 3 3 4 3 18 

43  4 4 4 4 4 20 

44  4 4 4 4 4 20 

45  5 4 4 4 4 21 

46  4 3 3 4 3 17 

47  5 4 4 5 5 23 

48  4 3 3 3 2 15 

49  5 4 4 4 4 21 

50  5 5 5 5 5 25 

51  5 5 5 5 5 25 

52  5 4 4 4 5 22 

53  4 3 2 3 3 15 

54  5 4 4 4 5 22 

55  4 4 4 4 4 20 

56  5 3 2 2 3 15 

57  4 5 4 4 4 21 

58  4 5 3 4 3 19 

59  5 5 5 5 5 25 

60  5 4 4 4 4 21 

61  4 3 4 3 3 17 

62  4 3 3 4 3 17 

63  5 3 4 5 3 20 

64  4 3 3 3 3 16 

65  5 4 3 3 3 18 

66  5 4 4 4 4 21 

67  5 5 5 5 5 25 

68  5 5 4 4 4 22 

69  5 3 3 4 3 18 

70  5 3 3 5 3 19 

71  3 3 4 4 3 17 

72  4 4 3 4 3 18 

73  3 3 3 4 3 16 

74  5 5 5 5 5 25 

75  4 3 5 4 3 19 

76  5 5 5 5 5 25 

77  5 4 4 5 4 22 
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NO 
Kualitas Pelayanan 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Total 

78  4 3 3 4 2 16 

79  5 4 5 4 4 22 

80  4 4 4 3 2 17 

81  4 3 3 3 4 17 

82  4 5 4 5 4 22 

83  5 4 4 4 4 21 

84  4 3 4 4 2 17 

85  5 5 5 5 5 25 

86  4 4 5 4 3 20 

87  3 3 3 3 3 15 

88  5 4 4 5 5 23 

89  4 4 3 3 3 17 

90  4 4 4 4 4 20 

91  3 3 3 3 3 15 

92  4 3 2 2 2 13 

93  4 5 5 5 4 23 

94  4 4 4 4 4 20 

95  5 4 4 5 5 23 

96  4 5 5 5 4 23 

97  5 5 4 5 4 23 

98  5 5 5 5 5 25 

99  5 4 4 4 4 21 

100  5 4 5 4 4 22 
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NO 
Harga Tiket 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Total 

1  5 5 5 5 20 

2  5 5 4 5 19 

3  5 4 4 4 17 

4  4 4 4 4 16 

5  5 5 4 5 19 

6  5 5 5 5 20 

7  4 4 5 4 17 

8  5 5 5 5 20 

9  5 4 5 4 18 

10  5 5 5 5 20 

11  4 4 5 4 17 

12  4 4 4 4 16 

13  2 4 5 4 15 

14  4 4 5 5 18 

15  4 4 3 3 14 

16  3 3 3 3 12 

17  2 3 2 3 10 

18  4 4 4 4 16 

19  5 5 5 5 20 

20  3 3 4 3 13 

21  5 5 4 5 19 

22  3 3 3 3 12 

23  3 4 4 4 15 

24  5 4 5 5 19 

25  5 5 5 5 20 

26  1 3 4 3 11 

27  5 5 5 5 20 

28  4 4 3 4 15 

29  5 5 4 5 19 

30  3 3 4 3 13 

31  4 5 3 4 16 

32  5 5 4 5 19 

33  4 2 4 2 12 

34  2 3 4 3 12 

35  3 4 4 3 14 

36  5 5 5 5 20 

37  5 4 5 4 18 

38  4 4 4 4 16 

39  1 2 2 3 8 

40  4 4 4 4 16 
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NO 
Harga Tiket 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Total 

41  4 3 4 4 15 

42  4 5 3 5 17 

43  5 4 4 4 17 

44  5 4 4 4 17 

45  4 4 4 4 16 

46  3 3 3 3 12 

47  4 4 4 5 17 

48  1 2 3 3 9 

49  4 5 3 4 16 

50  5 5 5 5 20 

51  5 5 5 5 20 

52  4 5 4 4 17 

53  4 4 4 5 17 

54  5 4 4 5 18 

55  3 3 3 3 12 

56  3 4 4 3 14 

57  5 4 5 5 19 

58  4 4 4 3 15 

59  2 3 2 2 9 

60  5 4 4 4 17 

61  3 3 3 3 12 

62  4 4 2 5 15 

63  4 4 5 4 17 

64  3 3 3 3 12 

65  2 2 2 2 8 

66  5 4 4 4 17 

67  5 1 5 5 16 

68  4 4 4 4 16 

69  3 3 3 3 12 

70  2 3 2 2 9 

71  1 2 3 3 9 

72  3 4 4 3 14 

73  2 3 3 3 11 

74  5 5 5 5 20 

75  3 2 2 2 9 

76  5 5 5 5 20 

77  5 5 4 5 19 

78  4 3 4 5 16 

79  5 5 5 5 20 

80  5 5 5 5 20 
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NO 
Harga Tiket 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Total 

81  3 4 4 4 15 

82  4 4 4 4 16 

83  5 5 4 4 18 

84  3 3 4 3 13 

85  4 4 4 4 16 

86  4 4 4 4 16 

87  3 3 3 3 12 

88  5 4 5 4 18 

89  4 4 4 4 16 

90  5 4 5 5 19 

91  3 3 3 3 12 

92  4 3 3 4 14 

93  5 4 5 4 18 

94  4 4 4 4 16 

95  5 5 5 5 20 

96  5 4 5 4 18 

97  3 4 4 3 14 

98  5 5 5 5 20 

99  4 4 4 4 16 

100  3 3 5 4 15 
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NO 
Kepuasan Pengunjung 

Item 1 Item 2 Item 3 Total 

1  4 4 4 12 

2  4 5 4 13 

3  4 4 4 12 

4  3 4 4 11 

5  5 5 4 14 

6  5 4 4 13 

7  4 4 5 13 

8  5 5 5 15 

9  4 4 5 13 

10  5 5 5 15 

11  4 4 3 11 

12  4 4 4 12 

13  5 5 5 15 

14  3 3 3 9 

15  3 5 4 12 

16  4 4 4 12 

17  3 3 3 9 

18  3 5 5 13 

19  5 5 5 15 

20  3 4 4 11 

21  4 4 4 12 

22  3 4 4 11 

23  4 4 5 13 

24  4 5 5 14 

25  4 3 3 10 

26  3 4 4 11 

27  4 5 5 14 

28  3 4 4 11 

29  4 4 4 12 

30  1 1 1 3 

31  4 4 5 13 

32  5 5 5 15 

33  4 4 5 13 

34  3 3 3 9 

35  3 3 3 9 

36  5 5 5 15 

37  4 5 5 14 

38  4 4 4 12 

39  3 3 5 11 

40  4 5 5 14 
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NO 
Kepuasan Pengunjung 

Item 1 Item 2 Item 3 Total 

41  3 3 4 10 

42  4 4 5 13 

43  4 4 4 12 

44  4 4 4 12 

45  4 5 5 14 

46  3 3 3 9 

47  4 4 4 12 

48  3 3 3 9 

49  4 5 5 14 

50  5 5 5 15 

51  5 5 5 15 

52  5 5 5 15 

53  4 4 4 12 

54  4 4 4 12 

55  3 3 3 9 

56  2 4 4 10 

57  4 4 5 13 

58  4 4 3 11 

59  4 2 3 9 

60  3 4 4 11 

61  3 4 4 11 

62  5 4 4 13 

63  4 3 4 11 

64  3 3 3 9 

65  3 3 3 9 

66  4 3 3 10 

67  4 5 4 13 

68  4 4 4 12 

69  3 3 4 10 

70  2 2 4 8 

71  3 3 3 9 

72  4 4 4 12 

73  3 3 3 9 

74  5 5 5 15 

75  4 4 4 12 

76  5 5 5 15 

77  5 5 5 15 

78  3 3 3 9 

79  5 5 5 15 

80  3 5 5 13 
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NO 
Kepuasan Pengunjung 

Item 1 Item 2 Item 3 Total 

81  4 4 5 13 

82  4 5 5 14 

83  4 4 4 12 

84  3 3 3 9 

85  4 4 5 13 

86  4 4 4 12 

87  3 3 3 9 

88  5 4 4 13 

89  4 4 4 12 

90  4 4 4 12 

91  3 3 3 9 

92  2 4 4 10 

93  4 4 4 12 

94  4 5 5 14 

95  4 3 4 11 

96  4 5 4 13 

97  4 5 5 14 

98  5 5 5 15 

99  4 5 5 14 

100  4 4 4 12 
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LAMPIRAN 04. DAFTAR NILAI rtabel SIGNIFIKANSI 5% DAN 1% 
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LAMPIRAN 05. HASIL UJI RELIABILITAS DAN VALIDITAS VARIABEL 

KUALITAS PELAYANAN, HARGA TIKET, DAN 

KEPUASAN PENGUNJUNG DOMESTIK   

MENGGUNAKAN SPSS 24 FOR WINDOWS 

 

1. UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.849 5 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1.1 15.52 7.525 .422 .870 

x1.2 16.04 5.918 .714 .803 

x1.3 16.10 6.091 .705 .806 

x1.4 15.94 5.875 .689 .810 

x1.5 16.20 5.475 .771 .786 
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2. UJI RELIABILITAS HARGA TIKET 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x2.1 11.87 5.407 .812 .839 

x2.2 11.89 6.604 .730 .866 

x2.3 11.80 6.889 .680 .883 

x2.4 11.81 6.337 .826 .832 
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3. UJI RELIABILITAS KEPUASAN PENGUNJUNG 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.864 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y.1.1 8.15 2.412 .657 .884 

y1.2 7.94 2.037 .809 .743 

y1.3 7.83 2.223 .764 .788 
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1. UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 TOTX1 

x1.1 Pearson Correlation 1 .333** .317** .295** .480** .579** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.2 Pearson Correlation .333** 1 .600** .621** .665** .830** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.3 Pearson Correlation .317** .600** 1 .635** .642** .819** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.4 Pearson Correlation .295** .621** .635** 1 .605** .818** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.5 Pearson Correlation .480** .665** .642** .605** 1 .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTX1 Pearson Correlation .579** .830** .819** .818** .872** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. UJI VALIDITAS HARGA TIKET 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 TOTX2 

x2.1 Pearson Correlation 1 .698** .651** .769** .911** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x2.2 Pearson Correlation .698** 1 .531** .715** .845** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x2.3 Pearson Correlation .651** .531** 1 .658** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x2.4 Pearson Correlation .769** .715** .658** 1 .902** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTX2 Pearson Correlation .911** .845** .811** .902** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. UJI VALIDITAS KEPUASAN PENGUNJUNG 

Correlations 

 y.1.1 y1.2 y1.3 TOTY 

y.1.1 Pearson Correlation 1 .651** .591** .841** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

y1.2 Pearson Correlation .651** 1 .792** .922** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

y1.3 Pearson Correlation .591** .792** 1 .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TOTY Pearson Correlation .841** .922** .896** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 06. HASIL ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

MENGGUNAKAN SPSS 24 FOR WINDOWS 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Harga Tiket, 

Kualitas 

Pelayananb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .709a .502 .492 1.543 

a. Predictors: (Constant), Harga Tiket, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 232.967 2 116.483 48.940 .000b 

Residual 230.873 97 2.380   

Total 463.840 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

b. Predictors: (Constant), Harga Tiket, Kualitas Pelayanan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.326 1.045  2.225 .028   

Kualitas 

Pelayanan 

.252 .062 .356 4.072 .000 .673 1.486 

Harga Tiket .291 .057 .442 5.067 .000 .673 1.486 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 2.326 1.045  2.225 .028    

Kualitas 

Pelayanan 

.252 .062 .356 4.072 .000 .609 .382 .292 

Harga Tiket .291 .057 .442 5.067 .000 .646 .457 .363 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Kualitas Pelayanan Harga Tiket 

1 1 2.969 1.000 .00 .00 .00 

2 .021 11.862 .41 .01 .77 

3 .010 17.232 .59 .99 .23 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.715 .672  2.553 .012 

Kualitas Pelayanan -.027 .040 -.084 -.684 .496 

Harga Tiket -.001 .037 -.002 -.018 .985 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 8.73 14.46 11.96 1.534 100 

Std. Predicted Value -2.104 1.630 .000 1.000 100 

Standard Error of Predicted 

Value 

.155 .643 .255 .079 100 

Adjusted Predicted Value 8.72 14.52 11.97 1.532 100 

Residual -6.393 3.762 .000 1.527 100 

Std. Residual -4.144 2.439 .000 .990 100 

Stud. Residual -4.287 2.456 -.002 1.010 100 

Deleted Residual -6.842 3.817 -.007 1.589 100 

Stud. Deleted Residual -4.737 2.523 -.008 1.039 100 

Mahal. Distance .005 16.227 1.980 2.138 100 

Cook's Distance .000 .430 .014 .049 100 

Centered Leverage Value .000 .164 .020 .022 100 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 
   



96 

 

 

 

Charts 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.52710567 

Most Extreme Differences Absolute .071 

Positive .043 

Negative -.071 

Test Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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