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ABSTRAK 

Tujuan riset nantinya diharapkan dapat menghasilkan temuan pengaruh 

akuntabilitas, kualitas pelayanan, dan transparansi laporan keuangan terhadap 

kepercayaan donatur pada lembaga Bali Children Foundation. Populasi penelitian 

ini adalah seluruh donatur tahun 2021 yaitu 295 dan sampel sebanyak 32 donatur 

melalui pendekatan purposie sampel. Metode yang dipergunakan adalah riset 

kuantitatif dengan kuesioner sebagai data primer dan skala likert sebagai alat 

ukurnya. Uji analisis data pada studi ini adalah analisis statistic deskriptif, 

pengujian instrumen, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Hasil pengujian 

menyatakan secara parsial kepercayan donatur dipengaruhi oleh akuntabilitas, 

kualitas pelayanan mempengaruhi kepercayaan donatur secara parsial, dan 

kepercayaan donatur dengan transparansi laporan keuangam tidak ada 

pengaruhnya. 

Kata Kunci: akuntabilitas, kualitas pelayanan, transparansi laporan keuangan, 

kepercayaan donatur 
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ABSTRACT 

The research objective is expected to be able to produce findings on the 

influence op accountability, service quality, and transparency of financial reports 

on sponsors trust in the Bali Children Foundation. The population os this study is 

all sponsors in 2021, namely 295 and a sample of sponsors through a purposive 

sample approach. The method used is quantitative research with a quesionnarire 

as primary data and a likert scale as a measuring tool. The test of data analysis in 

this research is descriptive statistical analysis, instrument testing, classical 

assumption test, and hypothesis testing. The test results state that partially the 

trust of sponsors is affected by accountability, quality of service partially affects 

the trust of sponsors, and the trust of sponsors with transparency of financial 

tratements has no effect. 

Keyword: accountability, quality of service, transparancy financial report, and 

sponsors trust 

 


