


LAMPIRAN 01: KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Akuntabilitas, Kualitas Pelayanan, dan Transparansi Laporan
Keuangan Terhadap Kepercayaan Donatur pada Lembaga Bali Children
Foundation (BCF)”

Yth. Bapak/Ibu Responden

Di Tempat,

Dengan hormat,

Untuk memenuhi persyaratan dan penyelesaian tugas akhir skripsi di
Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha,
Saya memerlukan beberapa informasi yang akan digunakan untuk menyelesaikan
penelitian Saya yang berjudul “Pengaruh Akuntabilitas, Kualitas Pelayanan,
dan Transparansi Laporan Keuangan Terhadap Kepercayaan Donatur pada

Lembaga Bali Children Foundation (BCF)”.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisian dan keadaan yang
sebenarnya. Keusioner ini didesain untuk menilai faktor-faktor yang memengaruhi

kepercayaan donatur.

Seluruh informasi yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
akan digunakan untuk keperluan penelitian ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu yang
telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini, Saya ucapkan

terimakasih.
Hormat saya,

Putu Febriyanti



BAGIAN I: KRITERIA RESPONDEN

1. Bapak/Ibu merupakan donatur yang baru bergabung di tahun 2020.

2. Bapak/Ibu berstatus sebagai donatur aktif tahun 2021 di Bali Chidren

Foundation.
3. Bapak/Ibu donatur yang bersedia menjadi responden.

BAGIAN II: DENTITAS RESPONDEN

Saudara/l dimohon untuk mengisi identitas berikut ini dan berikan tanda centang

(\) pada kotak yang tersedia:

1. Nama Lengkap

2. Jenis Kelamin

3. Sistem Pembiayaan Donasi : ( ) Bulanan
( ) Tahunan
4. Jenis Donasi : () Pribadi

() Kelompok
BAGIAN III: PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist () pada salah satu pertanyaan/pernyataan yang sesuai

dengan pilihan Bapak/Ibu. Adapun alternatif jawaban adalah sebagai berikut:

a. Sangat Setuju (SS)

b. Setuju (S)

c. Netral (N)

Tidak Setuju (TS)

e. Sangat Tidak Setuju (STS)

e



BAGIAN IV: DAFTAR PERTANYAAN

A. Akuntabilitas

Alternatif Jawaban
Pertanyaan

SS S N TS | STS

Bali Children Foundation telah menyalurkan
dana beasiswa kepada anak-anak yang

membutuhkan.

Bali Children Foundation — menyediakan
program-program pendidikan yang

bermanfaat bagi penerima beasiswa.

Bali  Children Foundation memastikan
penerima beasiswa menyelesaikan masa

pendidikan 12 tahun.

Bali  Children Foundation memberikan
pembaruan informasi yang berkelanjutan
terkait aktivitas yayasan melalui surat dan

media sosial kepada para donatur.

Rencana kerja dan anggaran yayasan
merupakan  dokumen rahasia, sehingga
masyarakat yang tidak berkepentingan tidak

perlu tahu.

B. Kaualitas Pelayanan

Alternatif Jawaban
Pernyataan

SS S N TS | STS

Bali Children Foundation memberikan




pelayanan sesuai dengan harapan donatur

Karyawan  Bali  Children = Foundation

7 | memberikan informasi yang cepat dan akurat
kepada para donatur.

g Karyawan Bali Children Foundation peduli
dan berprilaku sopan terhadap donatur

9 Karyawan  Bali  Children = Foundation
memahami komunitas yang mereka layani.

0 Bali Children Foundation menyambut baik
masukan dari donatur
Karyawan  Bali ~ Children = Foundation

11 | berpakaian rapi mencerminkan aspirasi
yayasan

. Karyawan  Bali ~ Children = Foundation

mempunyai alat komunikasi yang baik

C. Transparansi Laporan Keuangan

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

13

Laporan keuangan dan audit Bali Children
Foundation disajikan setiap tahun, jelas, dan

akurat di situs website yayasan

14

Laporan keuangan dan informasi pengelolaan
dana Bali Children Foundation dapat dengan
mudah diakses oleh para donatur melalui
website yayasan atau melalui permintaan

email.

15

Setiap transaksi untuk pengeluaran dan




penerimaan dana donasi dilengkapi dengan

bukti transaksi.

16

Bali  Children  Foundation  senantiasa
menyampaikan kebijakan pengelolaan dana

kepada para donatur melalui website yayasan.

D. Kepercayaan Donatur

Alternatif Jawaban

No Pernyataan
STS | TS | KS S SS
17 Saya percaya untuk menyalurkan dana
beasiswa melalui Bali Children Foundation.
Saya percaya Bali Children Foundation
18 | memberikan dana beasiswa kepada anak-anak
yang berhak menerima
Saya Percaya Bali Children Foundation
19 | adalah lembaga yang mempunyai kredibilitas
yang tinggi.
Saya percaya Bali Children Foundation
20 | mampu mengelola dan menyalurkan dana
beasiswa dengan profesional
5 Saya percaya Bali Children Foundation dapat
memberikan dana beasiswa secara adil.
Saya percaya seluruh karyawan Bali Children
- Foundation memiliki sikap moral dan

semangat yang baik untuk mendorong

tercapainya tujuan yayasan.




LAMPIRAN 02. TABULASI DATA

VARIABEL AKUNTABILITAS
NO0. [ XL1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL X1
1 S 5 5 5 5 25
2 5 5 5 5 5 25
3 5 5 5 5 5 25
4 5 4 4 5 4 22
5 5 5 5 5 5 25
6 3 5 5 3 5 21
7 5 4 4 5 4 22
8 5 5 5 5 5 25
9 5 5 4 4 5 23
10 5 5 5 5 5 25
11 5 5 5 5 5 25
12 5 5 5 5 5 25
13 4 4 4 4 4 20
14 5 5 5 5 5 25
15 4 4 5 4 5 22
16 5 5 5 5 5 25
17 5 5 4 5 5 24
18 5 5 5 5 5 25
19 4 4 4 4 4 20
20 5 5 5 4 5 24
21 5 5 5 5 4 24
22 5 5 5 5 5 25
23 5 5 5 5 5 25
24 5 5 5 5 5 25
25 5 5 5 5 5 25
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VARIABEL KUALITAS PELAYANAN
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X2.6 | X2.7 | TOTAL X2
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X2.1

NO.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19




32
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VARIABEL TRANSPARANSI LAPORAN KEUANGAN

TOTAL X3
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VARIABEL KEPERCAYAAN DONATUR

TOTAL Y
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LAMPIRAN 03. UJI INSTRUMEN DATA

1. HASIL UJI VALIDITAS AKUNTABILITAS

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL_X1
X1.1 Pearson Correlation 1 491" 243 .699” .240 793"
Sig. (2-tailed) .004 .180 .000 .185 .000
N 32 32 32 32 32 32
X1.2 Pearson Correlation 4917 1 678" 152 .520™ .780”
Sig. (2-tailed) .004 .000 408 .002 .000
N 32 32 32 32 32 32
X1.3 Pearson Correlation 243 678" 1 .063 412 .655™
Sig. (2-tailed) .180 .000 731 .019 .000
N 32 32 32 32 32 32
X1.4 Pearson Correlation .699” 152 .063 1 204 .648™
Sig. (2-tailed) .000 408 731 262 .000
N 32 32 32 32 32 32
X1.5 Pearson Correlation .240 .520™ 412 .204 1 6377
Sig. (2-tailed) 185 002 019 262 .000
N 32 32 32 32 32 32
TOTAL_X1  Pearson Correlation 793" .780" 655" .648" 637" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32 32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. UJIRELIABILITAS AKUNTABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.739 5

3. HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN




Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TOTAL_X2
X2.1 Pearson Correlation 1 572" 163 .239| 5337 .206| .590” 673"
Sig. (2-tailed) .001 372 187 .002 .258 .000 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
X2.2 Pearson Correlation 572" 1 468" 5207 4247 .208| .685" 7847
Sig. (2-tailed) .001 .007 .002 .016 .254 .000 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
X2.3 Pearson Correlation 163 468" 1 .796” 253|  .3647| .292 689"
Sig. (2-tailed) 372 .007 .000 .162 .041 .105 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
X2.4 Pearson Correlation .239 .520™ 796 1 .201| .503™ .188 7317
Sig. (2-tailed) 187 .002 .000 .270 .003 .302 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
X2.5 Pearson Correlation 533" 424 .253 .201 1 335|422 656"
Sig. (2-tailed) 002 016 162 270 061] .016 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
X2.6 Pearson Correlation .206 .208 364 .503™ .335 1 187 6217
Sig. (2-tailed) 258 254 041 .003| 061 304 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
X2.7 Pearson Correlation 5907  .685” 292 188|422 187 1 6657
Sig. (2-tailed) .000 .000 .105 .302 .016 .304 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
TOTA Pearson Correlation 6737 784" 689 7317 6567 .6217| .6657 1
L X2 gig. (2-tailed) .000]  .000 .000 000 .000[ .000] .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).




4. RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.809 7

5. UJI VALIDITAS TRANSPARANSI LAPORAN KEUANGAN

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL_X3
X3.1 Pearson Correlation 1 764" 3917 715”7 .920™
Sig. (2-tailed) .000 027 .000 .000
N 32 32 32 32 32
X3.2 Pearson Correlation 764" 1 .257 657" .879”
Sig. (2-tailed) .000 .156 .000 .000
N 32 32 32 32 32
X3.3 Pearson Correlation 391 257 1 393 5217
Sig. (2-tailed) 027 156 026 .002
N 32 32 32 32 32
X3.4 Pearson Correlation 7157 657" 393 1 .864"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .026 .000
N 32 32 32 32 32
TOTAL_X3 Pearson Correlation .920" 879" 521" .864" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000
N 32 32 32 32 32

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6. UJI RELIABILITAS TRANSPARANSI LAPORAN KEUANGAN
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.825 4




7. UJI VALIDITAS KEPERCAYAAN DONATUR

Correlations

YA Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL_Y
Y.1  Pearson Correlation 1 327 581" 191 277 .385° .684"
Sig. (2-tailed) .068 .000 .296 124 .030 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Y.2  Pearson Correlation 327 1 486~ .260 218 .327 .659"
Sig. (2-tailed) .068 .005 .150 .230 .068 .000]
N 32 32 32 32 32 32 32
Y.3  Pearson Correlation .5817| .486" 1 371 404 .255 .802
Sig. (2-tailed) .000 .005 .037 .022 .159 .000]
N 32 32 32 32 32 32 32
Y.4  Pearson Correlation 191 .260 371 1 181 351 .628"
Sig. (2-tailed) .296 .150 .037 322 .049 .000]
N 32 32 32 32 32 32 32
Y.5  Pearson Correlation 277 218 404 181 1 .092 557"
Sig. (2-tailed) 124 .230 .022 322 .615 .001
N 32 32 32 32 32 32 32
Y.6  Pearson Correlation .385° 327 .255 3517 .092 1 5917
Sig. (2-tailed) .030 .068 .159 .049 .615 .000]
N 32 32 32 32 32 32 32
TOTA Pearson Correlation 6847 .659” .802™ 628" 5577 5917 1
LY sig. (2-tailed) .000| .000 .000 .000 .001| 000
N 32 32 32 32 32 32 32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

8. UJIRELIABILITAS KEPERCAYAAN DONATUR

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

731




LAMPIRAN 04. UJI DESKRIPTIF DAN UJI ASUMSI KLASIK

e UJI DESKRIPTIF

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Akuntabilitas (X1) 32 20.00 25.00 23.7812 1.62112
Kualitas Pelayanan (X2) 32 25.00 35.00 32.5625 2.66322
Transparansi Laporan

32 13.00 20.00 17.6875 2.36149
Keuangan (X3)
Kepercayaan Donatur (Y) 32 24.00 30.00 28.2813 1.74567
Valid N (listwise) 32

e UJI ASUMSI KLASIK

1. UJINORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 32
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 1.01675964
Most Extreme Differences  Absolute 114
Positive 107
Negative -114
Kolmogorov-Smirnov Z .643
Asymp. Sig. (2-tailed) .802

a. Test distribution is Normal.
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2. UJIMULTIKOLINEARITAS

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 6.453 2.967 2.175 .038
Akuntabilitas (X1) .686 147 .637| 4.656 .000 .647 1.546
Kualitas Pelayanan (X2) 216 .097 330 2.234 .034 .556 1.798
Transparansi Laporan
-.086 .100 -117| -.864 .395 .666 1.501
Keuangan (X3)
a. Dependent Variable: Kepercayaan Donatur (Y)
3. UJI HETEROSKEDASTISITAS
Correlations
Kualitas Transparansi
Akuntabilitas Pelayanan Laporan Unstandardiz
(X1) (X2) Keuangan (X3) | ed Residual
Spearman's  Akuntabilitas  Correlation Coefficient 1.000 .680" 468" .056
rho (X1) Sig. (2-tailed) 000 007 760
N 32 32 32 32
Kualitas Correlation Coefficient .680™ 1.000 632" 140
Pelayanan — gio (2-tailed) 000 000 444
(X2)
N 32 32 32 32
Transparansi  Correlation Coefficient 468" .632" 1.000 .005)
Laporan Sig. (2-tailed) 007 000 977
Keuangan (X3)
32 32 32 32
Unstandardize Correlation Coefficient .056 140 .005 1.000
dResidual g4 (0.tailed) 760 444 977
N 32 32 32 32

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




LAMPIRAN 05. UJI HIPOTESIS

1. UJIREGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.453 2.967 2175 .038
Akuntabilitas (X1) .686 147 .637 4.656 .000
Kualitas Pelayanan (X2) .216 .097 .330 2.234 .034
Transparansi Laporan
-.086 .100 =117 -.864 .395
Keuangan (X3)
a. Dependent Variable: Kepercayaan Donatur (Y)
2. UIT
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.453 2.967 2175 .038
Akuntabilitas (X1) .686 147 .637 4.656 .000]
Kualitas Pelayanan (X2) 216 .097 .330 2.234 .034
Transparansi Laporan
-.086 .100 =117 -.864 .395
Keuangan (X3)

a. Dependent Variable: Kepercayaan Donatur (Y)

3. UJI DETERMINASI

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8132 .661 .624 1.06984

a. Predictors: (Constant), Transparansi Laporan Keuangan (X3),
Akuntabilitas (X1), Kualitas Pelayanan (X2)

b. Dependent Variable: Kepercayaan Donatur (Y)




LAMPIRAN 06. TABEL PERSENTASE INDIKATOR

Variabel Indikator Jumlah Jawaban Persentase
S+SS
SS| S | N | TS |STS
Pembuatan sebuah keputusan harus | 24 | 7 1 0 0 92,5%
dibuat secara tertulis dan tersedia
bagi setiap warga yang
membutuhkan
Pembuatan keputusan sudah | 25 | 7 0 0 0 95,625%
memenuhi standar etika dan nilai-
nilai yang berlaku
Akuntabilitas | Adanya kejelasan dari sasaran | 25 | 6 110 0 | 93,125%
kebijakan yang diambil, dan sudah
sesuai dengan visi dan misi
organisasi, serta standar yang berlaku
Adanya mekanisme untuk menjamin | 26 | 6 0 0 0 96,25%
bahwa standar telah terpenuhi,
dengan  konsekuensi mekanisme
pertanggungjawaban jika standar
tersebut tidak terpenuhi
Konsistensi maupun kelayakan dari | 23 9 0 0 0 94,375%
target  operasional ~yang telah
ditetapkan maupun prioritas dalam
mencapai target tersebut
Tangible (bukti fisik) 43 | 18 | 3 0 0 89,688%
Kualitas Reliability (keandalan) 21 | 10 | 1 0 0 90,625%
Pelayanan | Responsiveness (daya tanggap) 23 | '8 1 |0 0 | 91,875%
Assurance (jaminan) 46 | 23 3 0 0 91,25%
Emphaty (empati) 20 | 11 1 0 0 90%
Memberikan fakta dan analisis | 15 8 9 0 0 66,875%
tentang keputusan-keputusan
Transparansi | Kebijakan :
Laporan Menjelaskan ~ alasan-alasan  dari | 17 | 11 | 4 0 0 80,625%
P keputusan administrative
Keuangan Membuka  informasi  guidelines | 18 | 6 8 0 0 70,626%
internal tentang cara-cara bagian
tersebut berhubungan dengan publik
Menyediakan  informasi tentang | 26 | 6 0 0 0 96,25%
biaya, target, dan performansi khusus
Kepercayaan | Credibility (dapat dipercaya) 511131 0 0 0 95,938%
Donatur Competency (kemampuan) 36 [ 28 | O 0 0 91,25%
Cortesy (sikap moral) 50 (14| 0 0 0 95,625%




