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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Persepsi Risiko, Promosi dan Fitur Layanan Terhadap Minat Menggunakan 

Transaksi Non Cash  Pada Aplikasi Dompet Elektronik (E-Wallet) 

Kepada Yth 

Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Undiksha Tahun Angkatan 2017-2020 

Di tempat 

Dengan hormat,  

 Sehubungan untuk memenuhi kelengkapan penyusunan skripsi, saya 

bermaksud memohon kesediaan Saudara/i  untuk mengisi kuesioner sesuai dengan 

petunjuk pengisiannya. Penelitian ini semata-mata bersifat ilmiah dan hanya 

dipergunakan untuk keperluan penyusunan skripsi. Data kuesioner ini peneliti 

perlakukan untuk menyusun skripsi sebagai salah satu syarat untuk dapat 

menyelesaikan program studi S1 pada Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan 

Ganesha. Saya memohon kesediaan saudara/i untuk menjawab semua pertanyaan 

yang ada secara jujur dan terbuka, mengingat data yang saya perlukan sangat 

besar sekali artinya. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas dan setiap jawaban 

responden. 

 Atas segala bantuan dan partisipasi yang Saudara/i berikan, saya ucapkan 

terima kasih. 

   Hormat saya, 

 

Widya Desita 
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A. Identitas Data Responden 

Nama     :  

Program Studi    : 

Telah mendapat mata kuliah  

Sistem Informasi Manajemen  : Ya / Tidak 

Menggunakan aplikasi e-wallet  : Pernah / Sedang Menggunakan / Tidak 

Pernah 

Jenis aplikasi e-wallet yang digunakan (boleh lebih dari satu) : 

(  ) Go-Pay  (  ) LinkAja! 

(  ) OVO  (  ) Lainnya : …………………………… 

(  ) DANA 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pernyataan-pernyataan berikut merupakan item-item mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi penggunaan transaksi non cash pada aplikasi dompet 

elektronik (e-wallet). Untuk itu mohon saudara/i memberikan tick mark  (√ )  pada 

kolom jawaban yang disediakan sesuai dengan pengalaman dan setelah saudara/i 

menggunakan layanan transaksi non cash pada aplikasi dompet elektronik (e-

wallet). Adapun keterangan pada kolom jawaban yang disediakan adalah sebagai 

berikut : 

STS : Sangat Tidak Setuju   S : Setuju 

TS : Tidak Setuju    SS : Sangat Setuju 

N : Netral 
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A. Minat Menggunakan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Saya akan menggunakan transaksi non 

cash  pada aplikasi dompet elektronik 

(e-wallet) sebab meminimalisir adanya 

tindak kejahatan. 

     

2.  Saya akan menggunakan  aplikasi 

dompet elektronik (e-wallet) secara 

teratur. 

     

3.  Saya berharap penggunaan aplikasi 

dompet elektronik (e-wallet) terus 

berlanjut di masa depan. 

     

4.  Aplikasi e-wallet sangat praktis, 

sehingga cocok digunakan untuk masa 

depan. 

     

 

B. Persepsi Kemanfaatan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1.  
Penggunaan aplikasi e-wallet mampu 

menambah tingkat produktivitas saya. 
     

2.  

Saya mampu mengerjakan dua 

pekerjaan secara bersama-sama karena 

menggunakan aplikasi e-wallet. 

     

3.  
Aplikasi e-wallet mampu meningkatkan 

efektivitas kinerja saya. 
     

4.  
Penggunaan aplikasi e-wallet 

memungkinkan saya untuk mengerjakan 
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tugas saya menjadi lebih efisien. 

5.  
Kinerja saya meningkat dengan adanya 

aplikasi e-wallet. 
     

6.  
Aplikasi e-wallet membuat transaksi 

pembayaran saya menjadi lebih cepat. 
     

7.  
Aplikasi e-wallet dapat memberikan 

manfaat bagi kehidupan saya. 
     

8.  
Secara keseluruhan, aplikasi e-wallet 

memberikan manfaat bagi penggunanya. 
     

 

C. Persepsi Kemudahan Penggunaan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1.  
Sistem kerja aplikasi e-wallet mudah 

saya mengerti. 
     

2.  
Saya tidak merasa kesulitan saat 

menggunakan aplikasi e-wallet. 
     

3.  
Saya merasa aplikasi e-wallet mudah 

digunakan. 
     

4.  
Aplikasi e-wallet praktis untuk 

digunakan 
     

5.  
Aplikasi e-wallet  sangat mudah untuk 

didapatkan. 
     

6.  
Aplikasi e-wallet dapat digunakan 

kapan saja. 
     

7.  
Secara keseluruhan, saya merasa 

aplikasi e-wallet mudah digunakan. 
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D. Perspesi Risiko 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1.  
Saya merasa bahwa aplikasi e-wallet 

memiliki risiko tertentu. 
     

2.  
Saya pernah mengalami kerugian saat 

menggunakan aplikasi e-wallet. 
     

3.  

Saya merasa bahwa aplikasi e-wallet 

menimbulkan risiko yang tinggi bagi 

penggunanya.  

     

 

E. Promosi 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1.  
Aplikasi e-wallet menampilkan iklan 

secara informatif. 
     

2.  
Aplikasi e-wallet banyak memberikan 

potongan harga di setiap transaksinya 
     

3.  

Pihak aplikasi e-wallet melakukan 

promosi dengan memasang alat promosi 

(banner, spanduk, poster, dll.) di tempat 

strategis. 

     

4.  

Pihak aplikasi e-wallet memberikan 

informasi yang lengkap mengenai 

aplikasinya. 
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F. Fitur Layanan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1.  
Terdapat beragam fitur layanan dalam 

aplikasi e-wallet. 
     

2.  

Fitur layanan pada aplikasi e-wallet 

cukup lengkap sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

     

3.  

Aplikasi e-wallet dapat memenuhi 

hampir semua kebutuhan pengguna 

dalam melakukan transaksi keuangan. 

     

4.  
Biaya penggunaan aplikasi e-wallet 

sangat murah. 
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Lampiran 2 Tabel Isaac dan Michael 
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Lampiran 3 Tabulasi Data 

1. Variabel Minat Menggunakan Transaksi Non Cash Pada Aplikasi 

Dompet Elektronik (E-Wallet) (Y) 

Nomor 

Responden 

Minat Menggunakan Aplikasi E-Wallet 

Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 

1 4 5 4 5 18 

2 5 4 5 5 19 

3 4 4 4 5 17 

4 4 4 4 4 16 

5 4 4 5 4 17 

6 5 5 5 5 20 

7 4 4 5 4 17 

8 4 4 4 4 16 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 5 20 

11 5 4 4 5 18 

12 5 5 5 5 20 

13 4 4 5 5 18 

14 4 4 5 5 18 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 5 20 

20 4 4 5 5 18 

21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 5 20 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 4 19 

26 4 4 4 5 17 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 5 5 18 

29 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 
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32 4 4 4 5 17 

33 5 5 5 5 20 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

39 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 20 

45 4 3 4 4 15 

46 4 5 5 5 19 

47 3 3 4 4 14 

48 4 3 5 4 16 

49 4 2 4 4 14 

50 5 5 5 5 20 

51 5 5 5 5 20 

52 5 5 5 5 20 

53 5 5 5 5 20 

54 4 4 4 4 16 

55 5 4 5 5 19 

56 4 3 5 5 17 

57 5 5 5 5 20 

58 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 20 

60 5 5 5 5 20 

61 5 5 5 5 20 

62 5 2 4 5 16 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 

65 5 5 5 5 20 

66 4 3 4 4 15 

67 5 5 5 5 20 

68 4 3 4 4 15 

69 4 3 3 4 14 

70 5 5 5 5 20 

71 3 2 4 4 13 

72 5 5 5 5 20 
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73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 20 

75 4 3 3 3 13 

76 3 3 5 5 16 

77 4 4 5 4 17 

78 3 4 4 5 16 

79 4 3 5 5 17 

80 5 3 5 5 18 

81 5 5 5 5 20 

82 4 4 4 5 17 

83 4 4 4 4 16 

84 3 5 4 4 16 

85 4 3 5 5 17 

86 5 4 5 5 19 

87 4 3 4 5 16 

88 5 1 5 5 16 

89 3 3 4 4 14 

90 5 5 5 5 20 

91 5 5 5 5 20 

92 4 3 5 5 17 

93 3 4 5 4 16 

94 5 3 4 4 16 

95 4 3 4 5 16 

96 4 4 4 4 16 

97 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 

99 5 5 5 5 20 

100 2 5 5 5 17 

101 5 5 5 5 20 

102 5 5 5 5 20 

103 2 4 3 4 13 

104 5 5 5 5 20 

105 5 5 5 5 20 

106 4 3 5 5 17 

107 5 5 5 5 20 

108 5 5 5 5 20 

109 4 2 3 4 13 

110 5 5 5 5 20 

111 4 3 4 4 15 

112 5 5 5 5 20 

113 3 3 4 4 14 
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114 3 3 4 4 14 

115 3 4 4 4 15 

116 4 4 5 4 17 

117 3 2 4 4 13 

118 5 5 5 5 20 

119 5 5 5 5 20 

120 5 5 5 5 20 

121 4 4 4 5 17 

122 4 2 4 4 14 

123 5 5 5 5 20 

124 5 4 5 5 19 

125 5 5 5 5 20 

126 4 3 4 4 15 

127 3 3 3 3 12 

128 4 3 4 5 16 

129 4 4 5 5 18 

130 5 5 5 5 20 

131 5 5 5 5 20 

132 4 4 4 4 16 

133 5 5 5 5 20 

134 4 2 5 5 16 

135 4 4 5 5 18 

136 5 5 5 5 20 

137 5 5 5 5 20 

138 4 3 4 4 15 

139 5 2 4 4 15 

140 3 3 4 4 14 

141 4 3 4 5 16 

142 4 3 4 4 15 

143 4 3 4 5 16 

144 3 4 4 4 15 

145 4 4 4 5 17 

146 4 4 4 4 16 

147 3 3 4 4 14 

148 5 3 4 5 17 

149 5 4 4 4 17 

150 4 5 5 4 18 

151 3 3 4 4 14 

152 4 3 4 4 15 

153 4 4 4 4 16 

154 5 4 5 5 19 
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155 4 5 4 4 17 

156 5 5 5 5 20 

157 5 3 4 5 17 

158 4 5 5 5 19 

159 5 5 5 5 20 

160 5 4 5 5 19 

161 5 5 5 5 20 

162 3 2 4 4 13 

163 5 5 5 5 20 

164 5 5 5 5 20 

165 3 3 5 5 16 

166 4 4 5 5 18 

167 5 4 5 5 19 

168 3 3 3 3 12 

169 5 5 5 5 20 

170 5 3 5 5 18 

171 4 3 5 5 17 

172 3 4 5 5 17 

173 5 5 5 5 20 

174 5 5 5 5 20 

175 4 3 4 4 15 

176 5 5 5 5 20 

177 4 3 4 5 16 

178 4 3 5 4 16 

179 4 2 2 2 10 

180 3 3 4 4 14 

181 5 5 5 5 20 

182 5 5 5 5 20 

183 3 3 4 4 14 

184 5 5 5 5 20 

185 4 4 4 5 17 

186 5 5 4 4 18 

187 5 5 5 5 20 

188 4 2 5 5 16 

189 4 3 4 4 15 

190 3 5 5 5 18 

191 5 4 4 5 18 

192 5 5 5 5 20 

193 5 5 5 5 20 

194 3 3 4 4 14 

195 5 5 5 5 20 
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196 4 4 4 5 17 

197 5 5 5 5 20 

198 4 3 4 4 15 

199 3 5 5 5 18 

200 3 3 4 4 14 

201 4 4 4 4 16 

202 5 5 5 5 20 

203 5 5 5 5 20 

204 4 4 5 5 18 

205 5 5 5 5 20 

206 3 3 4 4 14 

207 4 4 5 5 18 

208 4 3 3 3 13 

209 5 5 5 5 20 

210 5 5 5 5 20 

211 5 5 5 5 20 

212 3 3 5 5 16 

213 4 5 5 5 19 

214 5 5 5 5 20 

215 5 5 5 5 20 

216 5 4 5 5 19 

217 4 4 5 5 18 

218 5 5 5 5 20 

219 5 3 4 4 16 

220 4 4 5 5 18 

221 4 4 5 5 18 

222 4 5 4 5 18 

223 4 4 5 4 17 

224 4 4 4 4 16 

225 4 4 4 4 16 

226 5 5 5 4 19 

227 5 4 5 4 18 

228 5 5 5 5 20 

229 4 5 4 4 17 

230 5 5 4 5 19 

231 4 4 4 4 16 

232 5 4 4 5 18 

233 5 4 5 5 19 

234 4 4 4 5 17 

235 4 5 5 5 19 

236 4 4 4 4 16 
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237 4 5 5 5 19 

238 4 5 4 4 17 

239 5 5 4 4 18 

240 5 5 5 5 20 

241 4 4 4 4 16 

242 4 4 4 4 16 

243 4 4 4 5 17 

244 5 4 5 5 19 

245 5 5 4 5 19 

246 4 4 4 4 16 

247 5 5 5 5 20 

 

2. Variabel Persepsi Kemanfaatan (X1) 

Nomor 

Responden 

Persepsi Kemanfaatan  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total X1 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

5 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

6 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

7 3 3 3 3 3 5 5 5 30 

8 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

9 3 4 5 4 5 5 5 5 36 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

15 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

17 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 4 5 4 5 5 5 4 3 35 

29 3 4 3 3 3 4 4 4 28 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 4 5 5 4 4 5 4 5 36 

33 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

46 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

47 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

48 4 3 4 4 4 5 4 5 33 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 3 4 5 4 4 5 5 5 35 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 4 4 4 4 5 3 5 33 

55 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

56 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

59 4 5 3 5 5 5 4 5 36 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 4 4 4 2 4 4 4 4 30 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 2 3 4 4 3 4 3 4 27 
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67 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

68 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

69 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 4 5 5 5 3 5 5 5 37 

77 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

78 3 3 4 4 4 5 5 4 32 

79 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

80 3 3 4 4 5 5 3 4 31 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

85 4 3 4 3 3 4 5 4 30 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 3 5 3 5 4 5 5 5 35 

93 3 3 4 4 3 4 5 5 31 

94 4 4 4 5 3 4 5 4 33 

95 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

103 4 2 2 4 2 5 4 4 27 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

106 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

109 3 3 3 4 3 4 3 4 27 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

111 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 3 4 3 4 3 5 4 4 30 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

115 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

116 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

117 3 4 3 3 3 4 4 4 28 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

121 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

122 2 3 4 3 3 4 3 5 27 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

124 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

126 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

127 4 2 3 3 3 3 3 3 24 

128 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

129 4 4 4 5 3 4 4 5 33 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

134 3 4 3 4 3 5 4 5 31 

135 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

136 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

138 3 3 4 4 3 5 3 4 29 

139 3 3 3 4 3 5 4 4 29 

140 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

141 4 4 4 4 3 5 5 5 34 

142 4 3 4 4 3 5 4 5 32 

143 4 2 3 2 3 5 4 5 28 

144 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

145 4 3 3 3 3 5 5 4 30 

146 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

147 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

148 5 5 4 4 4 5 5 5 37 
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149 4 4 4 4 3 5 4 5 33 

150 4 4 5 5 4 4 4 5 35 

151 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

152 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

153 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

155 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

157 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

158 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

159 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

160 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

161 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

162 2 3 4 4 4 4 4 4 29 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

164 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

165 3 3 4 4 3 5 5 5 32 

166 5 4 4 3 2 5 5 5 33 

167 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

168 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

170 5 5 5 3 3 5 5 5 36 

171 4 3 4 4 3 5 4 5 32 

172 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

175 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

176 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

177 3 2 3 4 3 5 5 5 30 

178 3 2 3 4 4 4 5 5 30 

179 4 2 4 4 2 5 4 4 29 

180 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

181 4 5 4 4 4 5 5 5 36 

182 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

183 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

185 4 3 3 3 3 5 5 4 30 

186 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

187 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

188 5 5 4 4 3 5 4 4 34 

189 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
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190 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

191 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

192 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

193 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

194 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

195 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

196 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

197 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

198 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

199 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

200 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

201 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

202 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

203 4 3 4 3 4 5 5 4 32 

204 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

205 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

206 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

207 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

208 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

209 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

210 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

211 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

212 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

213 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

214 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

215 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

216 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

217 4 4 4 3 5 5 5 5 35 

218 4 3 4 3 4 5 5 4 32 

219 3 4 4 4 3 5 4 4 31 

220 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

221 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

222 2 4 2 4 2 4 5 4 27 

223 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

224 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

225 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

226 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

227 2 2 2 2 2 5 4 4 23 

228 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

229 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

230 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
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231 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

232 3 4 3 3 3 2 1 1 20 

233 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

234 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

235 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

236 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

237 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

238 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

239 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

240 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

241 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

242 4 3 5 5 5 5 5 5 37 

243 2 3 2 2 3 3 3 2 20 

244 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

245 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

246 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

247 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

3. Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan (X2) 

Nomor 

Responden 

Persepsi Kemudahan Penggunaan 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total X2 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 5 5 5 4 4 5 5 33 

3 4 2 4 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 4 5 4 4 4 29 

6 4 4 4 5 4 5 5 31 

7 4 4 4 4 4 5 5 30 

8 5 4 4 5 4 4 4 30 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 5 5 5 5 5 5 5 35 

14 5 5 5 5 5 5 5 35 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 5 5 5 5 5 5 5 35 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 5 5 5 5 5 5 35 
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20 5 4 4 5 5 5 5 33 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 5 5 5 5 5 5 5 35 

24 5 5 5 5 5 5 5 35 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 5 5 5 5 5 5 5 35 

27 5 5 5 5 5 5 5 35 

28 4 4 5 4 4 5 4 30 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 5 5 5 5 5 5 5 35 

31 5 5 5 5 5 5 5 35 

32 4 4 4 4 4 5 4 29 

33 4 4 4 4 4 4 5 29 

34 5 5 5 5 5 5 5 35 

35 5 5 5 5 5 5 5 35 

36 4 5 4 4 4 4 4 29 

37 5 5 5 5 5 5 5 35 

38 5 5 4 4 4 4 4 30 

39 5 5 5 5 5 5 5 35 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 5 5 5 5 5 5 5 35 

43 5 5 5 5 5 5 5 35 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 5 4 4 4 5 4 4 30 

49 4 5 5 4 4 5 4 31 

50 5 5 5 5 5 5 5 35 

51 5 5 5 5 5 5 5 35 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 4 5 4 4 4 4 4 29 

54 4 4 4 4 4 4 5 29 

55 5 5 5 5 5 5 5 35 

56 5 5 5 5 5 5 5 35 

57 5 5 5 5 5 5 5 35 

58 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 5 4 5 4 5 5 5 33 

60 5 5 5 5 5 5 5 35 



112 

 

 

61 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 

63 5 5 5 5 5 5 5 35 

64 5 5 5 5 5 5 5 35 

65 5 5 5 5 5 5 5 35 

66 4 4 4 4 4 3 4 27 

67 5 5 5 5 5 5 5 35 

68 4 4 4 3 4 5 4 28 

69 3 3 3 4 4 4 3 24 

70 5 5 5 5 5 5 5 35 

71 4 4 4 4 4 4 4 28 

72 5 5 5 5 5 5 5 35 

73 5 5 5 5 5 5 5 35 

74 5 5 5 5 5 5 5 35 

75 4 4 4 4 4 4 4 28 

76 5 5 4 4 4 5 5 32 

77 5 5 5 4 5 5 5 34 

78 4 4 5 4 5 4 4 30 

79 5 5 5 5 5 5 5 35 

80 5 5 5 5 5 4 5 34 

81 5 5 5 5 5 5 5 35 

82 4 4 4 5 5 5 4 31 

83 4 4 4 4 4 4 4 28 

84 5 5 5 5 5 4 4 33 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 

86 5 5 5 5 5 5 5 35 

87 5 4 5 5 5 5 5 34 

88 5 5 5 5 5 5 5 35 

89 4 4 4 4 4 4 4 28 

90 5 5 5 5 5 5 5 35 

91 5 5 5 5 5 5 5 35 

92 5 4 4 5 4 5 4 31 

93 4 4 4 4 4 4 4 28 

94 4 4 5 4 4 4 4 29 

95 5 5 5 5 5 5 5 35 

96 4 4 4 4 4 4 4 28 

97 5 5 5 5 5 5 5 35 

98 5 5 5 5 5 5 5 35 

99 5 5 5 5 5 5 5 35 

100 5 5 5 5 5 5 5 35 

101 5 5 5 5 5 5 5 35 



113 

 

 

102 5 5 5 5 5 5 5 35 

103 4 4 4 4 4 2 4 26 

104 5 5 5 5 5 5 5 35 

105 5 5 5 5 5 5 5 35 

106 4 4 5 5 5 4 5 32 

107 5 5 5 5 5 5 5 35 

108 5 5 5 5 5 5 5 35 

109 4 4 4 4 4 4 4 28 

110 5 5 5 5 5 5 5 35 

111 4 4 4 4 4 5 4 29 

112 5 5 5 5 5 5 5 35 

113 4 5 4 4 4 4 4 29 

114 4 4 4 4 4 4 4 28 

115 4 4 4 4 4 3 4 27 

116 4 4 4 4 4 4 5 29 

117 4 4 4 4 4 4 4 28 

118 5 5 5 5 5 5 5 35 

119 5 5 5 5 5 5 5 35 

120 5 5 5 5 5 5 5 35 

121 5 5 5 5 5 5 5 35 

122 4 4 5 5 5 5 5 33 

123 5 5 5 5 5 5 5 35 

124 5 4 4 4 5 5 4 31 

125 5 5 5 5 5 5 5 35 

126 4 4 4 4 4 4 4 28 

127 5 5 4 5 5 2 4 30 

128 4 4 5 4 4 4 5 30 

129 5 4 5 5 5 5 5 34 

130 5 5 5 5 5 5 5 35 

131 5 5 5 5 5 5 5 35 

132 4 4 4 4 4 4 4 28 

133 5 5 5 5 5 5 5 35 

134 5 5 5 5 5 5 5 35 

135 4 4 4 4 4 3 4 27 

136 4 4 4 4 5 5 5 31 

137 5 5 5 5 5 5 5 35 

138 4 4 4 4 4 4 4 28 

139 3 3 4 4 4 4 4 26 

140 4 4 4 4 4 4 4 28 

141 4 5 5 5 4 5 4 32 

142 5 5 4 4 4 3 3 28 



114 

 

 

143 4 4 4 4 4 5 4 29 

144 5 5 5 5 5 5 4 34 

145 4 4 4 4 4 5 4 29 

146 4 4 4 4 4 4 4 28 

147 4 4 4 4 4 4 4 28 

148 4 5 5 5 5 5 5 34 

149 4 4 4 4 4 5 4 29 

150 5 4 5 5 5 5 5 34 

151 4 4 4 4 4 4 4 28 

152 4 4 4 4 4 4 4 28 

153 4 4 4 4 4 4 4 28 

154 5 5 5 5 5 5 5 35 

155 4 4 4 5 4 4 5 30 

156 5 5 5 5 5 5 5 35 

157 4 5 5 5 5 5 5 34 

158 5 5 5 5 5 5 5 35 

159 5 5 5 5 5 5 5 35 

160 5 4 5 5 4 5 5 33 

161 5 5 5 5 5 5 5 35 

162 4 4 4 4 4 4 4 28 

163 5 5 5 5 5 5 5 35 

164 5 5 5 5 5 5 5 35 

165 4 5 5 5 5 4 5 33 

166 5 5 5 5 5 5 5 35 

167 5 5 5 5 5 5 5 35 

168 4 4 4 3 5 5 5 30 

169 5 5 5 5 5 5 5 35 

170 5 4 5 5 5 5 4 33 

171 4 4 4 4 5 4 4 29 

172 4 4 4 4 4 5 4 29 

173 5 5 5 5 5 5 5 35 

174 5 5 5 5 5 5 5 35 

175 2 4 3 3 4 4 4 24 

176 5 5 5 5 5 5 5 35 

177 5 5 5 5 4 5 5 34 

178 4 3 4 4 3 5 4 27 

179 4 4 4 4 4 4 4 28 

180 4 4 4 4 4 4 4 28 

181 5 5 5 5 5 5 5 35 

182 5 5 5 5 5 5 5 35 

183 4 4 4 4 4 5 4 29 



115 

 

 

184 5 5 5 5 5 5 5 35 

185 4 4 4 4 4 5 4 29 

186 5 5 5 5 4 4 4 32 

187 5 5 4 4 5 5 5 33 

188 4 5 4 5 3 4 4 29 

189 4 4 4 4 4 4 4 28 

190 5 5 5 5 5 5 5 35 

191 4 4 4 4 4 4 4 28 

192 5 5 5 5 5 5 5 35 

193 5 5 5 5 5 5 5 35 

194 4 4 4 4 4 5 4 29 

195 5 5 5 5 5 5 5 35 

196 4 4 4 5 4 4 4 29 

197 5 5 5 5 5 5 5 35 

198 4 4 4 4 4 4 4 28 

199 5 5 5 5 5 5 5 35 

200 3 4 4 4 4 4 5 28 

201 4 5 4 4 4 4 4 29 

202 5 5 5 5 5 5 5 35 

203 5 5 5 5 5 5 5 35 

204 5 5 4 3 3 5 5 30 

205 5 5 5 5 5 5 5 35 

206 5 5 5 5 5 5 5 35 

207 5 5 5 5 5 5 5 35 

208 3 3 4 4 4 4 4 26 

209 5 5 5 5 5 5 5 35 

210 5 5 5 5 5 5 5 35 

211 5 5 5 5 5 5 5 35 

212 5 5 5 5 5 5 5 35 

213 5 5 5 5 5 5 5 35 

214 5 5 5 5 5 5 5 35 

215 5 5 5 5 5 5 5 35 

216 4 4 5 5 4 5 5 32 

217 5 5 5 5 5 5 4 34 

218 5 5 5 5 5 5 5 35 

219 4 4 4 4 4 4 4 28 

220 4 4 4 4 4 4 5 29 

221 4 4 4 4 5 5 4 30 

222 5 5 4 4 4 5 4 31 

223 4 4 4 4 5 4 5 30 

224 5 5 5 5 5 5 5 35 



116 

 

 

225 5 5 5 5 5 5 5 35 

226 5 5 5 5 5 5 5 35 

227 5 5 5 5 5 5 5 35 

228 5 5 5 5 5 5 5 35 

229 4 4 4 4 4 4 4 28 

230 4 4 4 5 4 4 5 30 

231 5 5 5 5 5 5 5 35 

232 5 5 4 4 4 4 4 30 

233 5 4 4 5 5 5 5 33 

234 5 5 5 5 5 5 5 35 

235 5 5 5 5 5 5 5 35 

236 4 4 4 4 4 4 4 28 

237 4 4 5 5 5 5 5 33 

238 4 5 5 5 5 5 5 34 

239 3 3 2 3 3 2 2 18 

240 4 5 5 5 5 5 5 34 

241 4 4 4 4 5 5 5 31 

242 5 5 5 5 5 5 5 35 

243 4 4 5 5 4 4 5 31 

244 5 5 5 5 5 5 5 35 

245 4 5 5 5 5 5 5 34 

246 3 3 4 3 3 4 3 23 

247 5 4 4 4 5 5 5 32 

 

4. Variabel Persepsi Risiko (X3) 

Nomor 

Responden 

Persepsi Risiko 

X3.1 X3.2 X3.3 Total X3 

1 2 2 1 5 

2 3 3 2 8 

3 3 3 5 11 

4 4 5 4 13 

5 2 2 2 6 

6 2 1 2 5 

7 2 3 3 8 

8 3 1 2 6 

9 2 2 2 6 

10 2 2 1 5 

11 5 3 5 13 

12 5 4 5 14 

13 2 1 1 4 



117 

 

 

14 2 2 3 7 

15 2 2 1 5 

16 1 1 1 3 

17 3 3 3 9 

18 2 2 2 6 

19 2 2 2 6 

20 5 5 5 15 

21 5 4 4 13 

22 1 1 1 3 

23 5 4 4 13 

24 2 2 3 7 

25 2 2 2 6 

26 2 2 2 6 

27 3 2 3 8 

28 2 1 2 5 

29 2 2 2 6 

30 2 1 1 4 

31 3 2 2 7 

32 1 1 2 4 

33 1 1 1 3 

34 4 4 5 13 

35 5 5 5 15 

36 3 2 4 9 

37 3 1 1 5 

38 2 1 5 8 

39 2 1 1 4 

40 1 1 2 4 

41 2 3 1 6 

42 2 4 1 7 

43 1 3 3 7 

44 4 2 2 8 

45 5 4 5 14 

46 4 1 3 8 

47 5 5 3 13 

48 3 3 5 11 

49 3 3 3 9 

50 1 5 3 9 

51 5 4 4 13 

52 5 4 2 11 

53 2 4 1 7 

54 2 1 1 4 



118 

 

 

55 4 5 3 12 

56 5 3 4 12 

57 3 1 4 8 

58 1 1 2 4 

59 5 5 3 13 

60 4 4 2 10 

61 1 4 2 7 

62 5 5 4 14 

63 4 3 5 12 

64 1 4 1 6 

65 5 5 2 12 

66 1 1 2 4 

67 4 3 5 12 

68 3 1 2 6 

69 1 3 5 9 

70 4 2 2 8 

71 4 5 4 13 

72 4 5 1 10 

73 3 4 2 9 

74 1 4 4 9 

75 3 1 3 7 

76 1 2 4 7 

77 1 1 5 7 

78 1 1 4 6 

79 1 1 2 4 

80 5 1 2 8 

81 4 3 1 8 

82 1 2 3 6 

83 1 1 1 3 

84 1 2 2 5 

85 1 5 4 10 

86 4 1 3 8 

87 4 2 3 9 

88 5 2 4 11 

89 1 1 2 4 

90 1 5 2 8 

91 3 2 4 9 

92 5 4 2 11 

93 5 1 2 8 

94 3 2 4 9 

95 3 1 2 6 



119 

 

 

96 3 2 5 10 

97 5 2 2 9 

98 3 5 4 12 

99 2 3 4 9 

100 3 3 5 11 

101 4 2 2 8 

102 5 3 4 12 

103 5 4 3 12 

104 1 3 1 5 

105 2 2 2 6 

106 2 1 3 6 

107 4 4 5 13 

108 3 3 3 9 

109 4 4 3 11 

110 5 5 3 13 

111 3 4 5 12 

112 5 4 1 10 

113 2 3 5 10 

114 4 4 1 9 

115 3 3 3 9 

116 3 2 5 10 

117 3 3 2 8 

118 4 5 2 11 

119 2 5 2 9 

120 4 5 2 11 

121 2 1 4 7 

122 1 4 3 8 

123 5 3 4 12 

124 1 4 4 9 

125 2 2 4 8 

126 1 2 4 7 

127 5 4 4 13 

128 3 5 3 11 

129 4 2 2 8 

130 4 4 5 13 

131 3 5 2 10 

132 4 1 2 7 

133 5 5 2 12 

134 1 2 4 7 

135 4 2 2 8 

136 4 1 2 7 



120 

 

 

137 2 4 5 11 

138 2 3 3 8 

139 2 3 3 8 

140 2 1 5 8 

141 2 1 1 4 

142 5 3 3 11 

143 4 4 4 12 

144 2 3 3 8 

145 4 1 4 9 

146 2 4 1 7 

147 1 5 5 11 

148 3 1 1 5 

149 4 1 5 10 

150 1 1 1 3 

151 4 1 4 9 

152 4 3 1 8 

153 5 1 3 9 

154 4 4 4 12 

155 3 2 3 8 

156 2 5 2 9 

157 5 5 1 11 

158 3 5 5 13 

159 1 1 3 5 

160 3 3 4 10 

161 1 1 2 4 

162 1 3 2 6 

163 3 2 2 7 

164 3 1 5 9 

165 3 1 3 7 

166 5 3 3 11 

167 5 4 5 14 

168 4 4 5 13 

169 1 5 1 7 

170 3 2 5 10 

171 2 1 4 7 

172 5 5 4 14 

173 2 4 2 8 

174 3 3 4 10 

175 4 4 1 9 

176 5 2 4 11 

177 4 1 5 10 



121 

 

 

178 3 2 2 7 

179 2 4 4 10 

180 3 1 5 9 

181 2 5 3 10 

182 1 2 3 6 

183 5 1 3 9 

184 3 5 4 12 

185 5 1 1 7 

186 4 4 4 12 

187 4 4 4 12 

188 1 2 2 5 

189 2 5 4 11 

190 3 2 5 10 

191 5 2 4 11 

192 2 2 5 9 

193 2 2 2 6 

194 4 5 4 13 

195 2 2 5 9 

196 3 3 1 7 

197 4 5 2 11 

198 3 3 3 9 

199 2 1 2 5 

200 3 3 3 9 

201 5 2 1 8 

202 1 1 2 4 

203 1 1 1 3 

204 2 2 2 6 

205 1 1 1 3 

206 5 5 5 15 

207 5 5 5 15 

208 4 4 4 12 

209 4 4 4 12 

210 4 4 4 12 

211 5 5 5 15 

212 4 4 4 12 

213 3 2 2 7 

214 2 2 2 6 

215 2 3 2 7 

216 3 4 2 9 

217 5 5 5 15 

218 3 2 2 7 



122 

 

 

219 2 2 3 7 

220 3 4 3 10 

221 5 3 4 12 

222 4 4 4 12 

223 3 3 3 9 

224 3 3 3 9 

225 5 5 5 15 

226 2 2 2 6 

227 2 3 3 8 

228 4 4 4 12 

229 2 2 2 6 

230 1 1 1 3 

231 5 5 5 15 

232 2 2 2 6 

233 2 2 3 7 

234 5 5 5 15 

235 2 2 2 6 

236 2 2 2 6 

237 2 2 2 6 

238 5 5 5 15 

239 3 3 3 9 

240 2 2 2 6 

241 5 5 5 15 

242 4 4 4 12 

243 1 1 2 4 

244 4 5 5 14 

245 1 1 1 3 

246 2 2 2 6 

247 4 4 4 12 

 

5. Variabel Promosi (X4) 

Nomor 

Responden 

Promosi  

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Total X4 

1 5 4 4 4 17 

2 5 4 5 5 19 

3 4 5 4 4 17 

4 4 4 5 4 17 

5 5 5 4 4 18 

6 5 4 4 5 18 

7 3 2 3 3 11 



123 

 

 

8 3 3 2 2 10 

9 4 4 5 4 17 

10 5 5 5 4 19 

11 5 5 5 4 19 

12 5 5 5 5 20 

13 4 5 4 5 18 

14 5 5 5 4 19 

15 5 4 4 5 18 

16 5 5 4 5 19 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 4 19 

19 5 5 5 5 20 

20 4 5 5 4 18 

21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 4 19 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 4 19 

26 3 4 4 4 15 

27 4 4 5 4 17 

28 3 2 2 3 10 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 4 5 4 4 17 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 5 4 5 4 18 

37 5 5 5 5 20 

38 3 3 3 4 13 

39 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 20 

45 3 3 2 4 12 

46 4 3 5 5 17 

47 3 4 4 4 15 

48 3 4 3 4 14 



124 

 

 

49 3 4 4 4 15 

50 5 5 5 5 20 

51 4 4 3 5 16 

52 2 2 3 5 12 

53 4 5 4 4 17 

54 3 4 4 3 14 

55 4 4 3 4 15 

56 4 3 3 4 14 

57 5 5 5 5 20 

58 3 4 2 3 12 

59 5 5 4 4 18 

60 5 5 5 5 20 

61 5 5 5 5 20 

62 4 4 2 4 14 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 

65 5 5 5 5 20 

66 4 4 4 4 16 

67 5 5 5 5 20 

68 3 3 4 4 14 

69 3 3 3 4 13 

70 5 5 5 5 20 

71 3 4 4 4 15 

72 5 5 5 5 20 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 20 

75 4 3 3 4 14 

76 3 5 4 5 17 

77 5 5 5 4 19 

78 4 3 3 4 14 

79 4 4 4 4 16 

80 3 3 3 5 14 

81 5 5 5 5 20 

82 4 5 4 4 17 

83 2 4 3 4 13 

84 4 4 4 4 16 

85 3 4 3 3 13 

86 5 3 3 5 16 

87 3 3 4 4 14 

88 1 1 5 5 12 

89 3 3 3 3 12 



125 

 

 

90 5 5 5 5 20 

91 5 5 5 5 20 

92 3 5 3 4 15 

93 3 5 2 3 13 

94 4 4 4 3 15 

95 3 4 4 3 14 

96 3 2 4 3 12 

97 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 

101 5 5 5 5 20 

102 5 5 5 5 20 

103 5 5 4 5 19 

104 5 5 5 5 20 

105 5 5 5 5 20 

106 3 4 4 5 16 

107 5 5 5 5 20 

108 5 5 5 5 20 

109 2 4 3 4 13 

110 5 5 5 5 20 

111 4 4 4 4 16 

112 5 5 5 5 20 

113 3 3 4 4 14 

114 4 4 4 4 16 

115 3 4 4 4 15 

116 4 4 5 5 18 

117 4 3 4 4 15 

118 5 5 5 5 20 

119 5 5 5 5 20 

120 5 5 5 5 20 

121 3 4 5 5 17 

122 4 4 3 5 16 

123 5 5 5 5 20 

124 3 3 3 4 13 

125 5 5 5 5 20 

126 3 3 3 4 13 

127 2 5 3 3 13 

128 4 4 5 4 17 

129 3 4 4 3 14 

130 5 5 5 5 20 



126 

 

 

131 5 5 5 5 20 

132 2 4 4 4 14 

133 5 5 5 5 20 

134 4 4 2 4 14 

135 4 4 4 4 16 

136 3 2 5 5 15 

137 5 5 5 5 20 

138 3 4 3 4 14 

139 3 3 3 3 12 

140 3 3 3 4 13 

141 3 4 4 4 15 

142 4 4 4 4 16 

143 2 4 4 4 14 

144 3 4 3 4 14 

145 3 4 2 4 13 

146 4 4 4 4 16 

147 2 4 4 4 14 

148 4 4 3 5 16 

149 4 4 4 4 16 

150 4 4 4 5 17 

151 3 4 3 4 14 

152 3 3 3 4 13 

153 4 4 4 4 16 

154 5 5 5 5 20 

155 4 4 4 5 17 

156 5 5 5 5 20 

157 4 4 3 5 16 

158 4 3 5 5 17 

159 5 5 5 5 20 

160 3 4 4 4 15 

161 5 5 5 5 20 

162 4 4 4 4 16 

163 5 5 5 5 20 

164 5 5 5 5 20 

165 4 5 3 4 16 

166 4 5 3 5 17 

167 3 4 4 4 15 

168 2 5 5 5 17 

169 5 5 5 5 20 

170 3 4 3 4 14 

171 3 3 3 4 13 



127 

 

 

172 3 4 4 4 15 

173 5 5 5 5 20 

174 5 5 5 5 20 

175 2 2 3 3 10 

176 5 5 5 5 20 

177 4 3 3 4 14 

178 3 3 2 4 12 

179 4 4 4 4 16 

180 4 4 4 4 16 

181 4 4 3 5 16 

182 5 5 5 5 20 

183 4 3 4 4 15 

184 5 5 5 5 20 

185 3 4 2 4 13 

186 4 5 4 4 17 

187 5 4 4 4 17 

188 3 4 4 4 15 

189 3 4 4 4 15 

190 5 3 2 5 15 

191 4 3 4 4 15 

192 4 4 5 5 18 

193 5 5 5 5 20 

194 4 3 4 4 15 

195 5 5 5 5 20 

196 2 4 4 4 14 

197 4 5 4 5 18 

198 2 4 2 4 12 

199 5 3 2 5 15 

200 4 4 4 3 15 

201 4 4 4 4 16 

202 5 5 5 5 20 

203 3 3 3 4 13 

204 4 5 4 4 17 

205 5 5 5 5 20 

206 5 5 4 5 19 

207 5 4 4 5 18 

208 4 4 4 4 16 

209 5 5 5 4 19 

210 5 5 5 5 20 

211 5 5 5 5 20 

212 4 5 5 4 18 



128 

 

 

213 5 5 5 5 20 

214 5 5 5 5 20 

215 5 5 5 5 20 

216 5 5 5 4 19 

217 5 5 5 5 20 

218 5 5 5 4 19 

219 5 5 4 4 18 

220 3 4 4 5 16 

221 4 5 5 4 18 

222 5 4 4 3 16 

223 5 5 4 5 19 

224 5 4 5 5 19 

225 5 5 4 5 19 

226 5 5 5 5 20 

227 5 5 5 5 20 

228 5 5 5 5 20 

229 5 5 5 5 20 

230 4 5 5 5 19 

231 5 4 5 5 19 

232 5 5 5 5 20 

233 5 5 5 5 20 

234 1 1 2 2 6 

235 3 3 3 3 12 

236 4 5 5 5 19 

237 5 5 5 5 20 

238 5 5 4 4 18 

239 5 5 4 5 19 

240 5 5 5 5 20 

241 5 5 5 5 20 

242 3 3 2 2 10 

243 4 3 5 4 16 

244 3 3 4 4 14 

245 4 4 3 5 16 

246 5 4 4 4 17 

247 4 5 5 5 19 

 

6. Variabel Fitur Layanan (X5) 

Nomor 

Responden 

Fitur Layanan 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total X5 

1 4 4 5 4 17 



129 

 

 

2 4 5 5 5 19 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 5 17 

6 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 5 5 5 4 19 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 20 

15 5 5 5 5 20 

16 5 4 4 4 17 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 5 20 

20 4 5 5 5 19 

21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 5 20 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 4 5 19 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 4 4 5 5 18 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 4 4 4 4 16 

37 5 5 5 5 20 

38 4 4 4 3 15 

39 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 20 



130 

 

 

43 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 20 

45 4 4 4 4 16 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 4 4 16 

48 5 4 4 3 16 

49 4 5 4 5 18 

50 5 5 5 5 20 

51 5 5 4 4 18 

52 4 4 5 3 16 

53 4 4 4 4 16 

54 5 4 5 4 18 

55 4 5 5 4 18 

56 4 4 4 5 17 

57 5 5 5 5 20 

58 3 3 3 3 12 

59 5 5 5 4 19 

60 5 5 5 5 20 

61 5 5 5 5 20 

62 4 4 4 5 17 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 

65 5 5 5 5 20 

66 4 4 3 5 16 

67 5 5 5 5 20 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 3 3 14 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 4 16 

72 5 5 5 5 20 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 20 

75 4 3 3 3 13 

76 5 5 5 4 19 

77 5 4 4 4 17 

78 4 4 4 4 16 

79 4 5 5 3 17 

80 5 5 5 4 19 

81 5 5 5 5 20 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 16 



131 

 

 

84 4 4 4 4 16 

85 4 5 4 4 17 

86 5 5 5 5 20 

87 4 4 5 5 18 

88 5 5 1 5 16 

89 4 4 4 4 16 

90 5 5 5 5 20 

91 5 5 5 5 20 

92 4 3 4 4 15 

93 4 3 3 3 13 

94 4 4 4 4 16 

95 4 4 5 4 17 

96 4 4 4 4 16 

97 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 

101 5 5 5 5 20 

102 5 5 5 5 20 

103 5 5 4 4 18 

104 5 5 5 5 20 

105 5 5 5 5 20 

106 5 5 4 5 19 

107 5 5 5 5 20 

108 5 5 5 5 20 

109 4 4 4 4 16 

110 5 5 5 5 20 

111 4 4 4 4 16 

112 5 5 5 5 20 

113 3 4 4 3 14 

114 4 4 4 4 16 

115 4 4 4 4 16 

116 5 5 5 5 20 

117 4 4 4 4 16 

118 5 5 5 5 20 

119 5 5 5 5 20 

120 5 5 5 5 20 

121 5 5 4 5 19 

122 4 5 5 5 19 

123 5 5 5 5 20 

124 5 4 4 4 17 



132 

 

 

125 5 5 5 5 20 

126 4 4 4 4 16 

127 3 3 3 5 14 

128 4 2 5 4 15 

129 4 4 4 4 16 

130 5 5 5 5 20 

131 5 5 5 5 20 

132 4 4 4 4 16 

133 5 5 5 5 20 

134 5 5 4 4 18 

135 4 4 4 4 16 

136 5 5 4 4 18 

137 5 5 5 5 20 

138 4 4 3 4 15 

139 4 3 3 4 14 

140 4 3 4 3 14 

141 4 4 4 4 16 

142 4 3 4 3 14 

143 4 4 4 4 16 

144 4 4 4 4 16 

145 4 4 4 4 16 

146 4 4 4 4 16 

147 4 4 3 4 15 

148 5 5 4 3 17 

149 4 4 4 4 16 

150 4 4 5 5 18 

151 4 4 4 4 16 

152 4 4 4 4 16 

153 3 4 4 3 14 

154 5 5 5 5 20 

155 4 4 4 5 17 

156 5 5 5 5 20 

157 5 5 4 3 17 

158 5 5 5 5 20 

159 5 5 5 5 20 

160 5 4 5 5 19 

161 5 5 5 5 20 

162 4 4 4 4 16 

163 5 5 5 5 20 

164 5 5 5 5 20 

165 4 5 5 4 18 



133 

 

 

166 5 5 5 4 19 

167 4 4 4 4 16 

168 4 4 3 3 14 

169 5 5 5 5 20 

170 5 5 5 5 20 

171 4 4 4 4 16 

172 5 4 4 3 16 

173 5 5 5 5 20 

174 5 5 5 5 20 

175 4 4 4 4 16 

176 5 5 5 5 20 

177 3 4 4 4 15 

178 4 4 4 3 15 

179 4 4 4 4 16 

180 4 4 4 4 16 

181 5 5 5 4 19 

182 5 5 5 5 20 

183 4 4 4 4 16 

184 5 5 5 5 20 

185 4 4 4 4 16 

186 4 4 4 4 16 

187 4 5 5 5 19 

188 4 4 4 4 16 

189 4 4 4 4 16 

190 5 5 4 4 18 

191 4 4 4 3 15 

192 5 5 4 4 18 

193 5 5 5 5 20 

194 4 4 4 4 16 

195 5 5 5 5 20 

196 4 4 4 4 16 

197 5 5 5 5 20 

198 4 4 4 3 15 

199 5 5 4 4 18 

200 5 4 4 4 17 

201 4 4 4 4 16 

202 5 5 5 5 20 

203 5 4 4 4 17 

204 4 4 4 5 17 

205 5 5 5 5 20 

206 4 4 4 4 16 



134 

 

 

207 5 4 4 4 17 

208 4 4 4 4 16 

209 5 5 5 5 20 

210 5 5 5 5 20 

211 5 5 5 5 20 

212 3 3 2 3 11 

213 5 5 5 5 20 

214 5 5 5 5 20 

215 5 5 5 5 20 

216 4 4 4 5 17 

217 5 5 5 3 18 

218 5 4 4 4 17 

219 5 5 5 5 20 

220 5 4 5 4 18 

221 5 5 5 5 20 

222 5 5 5 5 20 

223 4 5 5 5 19 

224 5 5 5 5 20 

225 5 5 5 5 20 

226 5 5 5 1 16 

227 5 5 4 5 19 

228 5 5 5 5 20 

229 5 5 5 1 16 

230 5 5 5 5 20 

231 5 5 5 5 20 

232 5 5 4 5 19 

233 5 5 4 5 19 

234 5 5 5 4 19 

235 5 5 5 5 20 

236 5 5 5 5 20 

237 5 5 5 5 20 

238 5 5 5 5 20 

239 5 5 5 5 20 

240 5 5 5 5 20 

241 5 5 5 5 20 

242 5 5 5 5 20 

243 5 5 5 5 20 

244 5 5 5 5 20 

245 5 5 4 5 19 

246 4 4 5 5 18 

247 5 4 4 5 18 
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Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen Penelitian 

1. Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kemanfaatan  

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Persepsi Kemanfaatan 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,699
**
 ,726

**
 ,600

**
 ,687

**
 ,537

**
 ,595

**
 ,498

**
 ,830

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 247 

X1.2 Pearson Correlation ,699
**
 1 ,727

**
 ,711

**
 ,716

**
 ,459

**
 ,530

**
 ,490

**
 ,832

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 247 

X1.3 Pearson Correlation ,726
**
 ,727

**
 1 ,729

**
 ,783

**
 ,543

**
 ,580

**
 ,593

**
 ,880

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 247 

X1.4 Pearson Correlation ,600
**
 ,711

**
 ,729

**
 1 ,727

**
 ,524

**
 ,537

**
 ,572

**
 ,831

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 247 

X1.5 Pearson Correlation ,687
**
 ,716

**
 ,783

**
 ,727

**
 1 ,504

**
 ,580

**
 ,561

**
 ,866

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 247 

X1.6 Pearson Correlation ,537
**
 ,459

**
 ,543

**
 ,524

**
 ,504

**
 1 ,707

**
 ,738

**
 ,736

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 247 



136 

 

 

X1.7 Pearson Correlation ,595
**
 ,530

**
 ,580

**
 ,537

**
 ,580

**
 ,707

**
 1 ,723

**
 ,786

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 247 

X1.8 Pearson Correlation ,498
**
 ,490

**
 ,593

**
 ,572

**
 ,561

**
 ,738

**
 ,723

**
 1 ,768

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 247 

Persepsi Kemanfaatan Pearson Correlation ,830
**
 ,832

**
 ,880

**
 ,831

**
 ,866

**
 ,736

**
 ,786

**
 ,768

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 247 247 247 247 247 247 247 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Persepsi Kemudahan Penggunaan 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,725
**
 ,758

**
 ,726

**
 ,720

**
 ,527

**
 ,593

**
 ,860

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.2 Pearson Correlation ,725
**
 1 ,759

**
 ,689

**
 ,671

**
 ,478

**
 ,618

**
 ,844

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.3 Pearson Correlation ,758
**
 ,759

**
 1 ,807

**
 ,754

**
 ,584

**
 ,735

**
 ,915

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.4 Pearson Correlation ,726
**
 ,689

**
 ,807

**
 1 ,705

**
 ,503

**
 ,657

**
 ,863

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.5 Pearson Correlation ,720
**
 ,671

**
 ,754

**
 ,705

**
 1 ,557

**
 ,645

**
 ,856

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.6 Pearson Correlation ,527
**
 ,478

**
 ,584

**
 ,503

**
 ,557

**
 1 ,593

**
 ,724

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 
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X2.7 Pearson Correlation ,593
**
 ,618

**
 ,735

**
 ,657

**
 ,645

**
 ,593

**
 1 ,820

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

Persepsi Kemudahan Penggunaan Pearson Correlation ,860
**
 ,844

**
 ,915

**
 ,863

**
 ,856

**
 ,724

**
 ,820

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Risiko 

 
 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Persepsi Resiko 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,401
**
 ,336

**
 ,770

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 

X3.2 Pearson Correlation ,401
**
 1 ,306

**
 ,766

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 247 247 247 247 

X3.3 Pearson Correlation ,336
**
 ,306

**
 1 ,719

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 247 247 247 247 

Persepsi Resiko Pearson Correlation ,770
**
 ,766

**
 ,719

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 247 247 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi 

 
 
 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Promosi 

X4.1 Pearson Correlation 1 ,639
**
 ,620

**
 ,585

**
 ,869

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 

X4.2 Pearson Correlation ,639
**
 1 ,590

**
 ,519

**
 ,830

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 

X4.3 Pearson Correlation ,620
**
 ,590

**
 1 ,573

**
 ,844

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 

X4.4 Pearson Correlation ,585
**
 ,519

**
 ,573

**
 1 ,778

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 247 247 247 247 247 

Promosi Pearson Correlation ,869
**
 ,830

**
 ,844

**
 ,778

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 247 247 247 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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5. Hasil Uji Validitas Variabel Fitur Layanan 

 
 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Fitur Layanan 

X5.1 Pearson Correlation 1 ,769
**
 ,596

**
 ,557

**
 ,847

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 

X5.2 Pearson Correlation ,769
**
 1 ,649

**
 ,621

**
 ,886

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 

X5.3 Pearson Correlation ,596
**
 ,649

**
 1 ,600

**
 ,843

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 

X5.4 Pearson Correlation ,557
**
 ,621

**
 ,600

**
 1 ,826

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 247 247 247 247 247 

Fitur Layanan Pearson Correlation ,847
**
 ,886

**
 ,843

**
 ,826

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 247 247 247 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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6. Hasil Uji Validitas Variabel Minat 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Minat 

Y1 Pearson Correlation 1 ,559
**
 ,520

**
 ,516

**
 ,801

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 

Y2 Pearson Correlation ,559
**
 1 ,569

**
 ,504

**
 ,853

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 

Y3 Pearson Correlation ,520
**
 ,569

**
 1 ,728

**
 ,823

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 247 247 247 247 247 

Y4 Pearson Correlation ,516
**
 ,504

**
 ,728

**
 1 ,790

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 247 247 247 247 247 

Minat Pearson Correlation ,801
**
 ,853

**
 ,823

**
 ,790

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 247 247 247 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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7.  Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Kemanfaatan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.931 8 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1.1 4.27 .804 247 

X1.2 4.34 .779 247 

X1.3 4.33 .751 247 

X1.4 4.36 .713 247 

X1.5 4.24 .843 247 

X1.6 4.67 .536 247 

X1.7 4.52 .668 247 

X1.8 4.53 .636 247 

 

8. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.940 7 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X2.1 4.56 .566 247 

X2.2 4.56 .566 247 

X2.3 4.59 .533 247 

X2.4 4.60 .539 247 

X2.5 4.60 .532 247 

X2.6 4.64 .582 247 

X2.7 4.62 .534 247 
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9. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Risiko 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.616 3 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X3.1 2.98 1.373 247 

X3.2 2.82 1.418 247 

X3.3 2.98 1.340 247 

 

10. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Promosi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.855 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X4.1 4.15 .960 247 

X4.2 4.29 .853 247 

X4.3 4.19 .915 247 

X4.4 4.41 .674 247 

 

11. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Fitur Layanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.849 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X5.1 4.58 .542 247 

X5.2 4.55 .589 247 
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X5.3 4.50 .637 247 

X5.4 4.45 .719 247 

 

12. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Minat Menggunakan Transaksi Non 

Cash Pada Aplikasi Dompet Elektronik (E-Wallet) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.812 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y1 4.39 .718 247 

Y2 4.17 .936 247 

Y3 4.59 .569 247 

Y4 4.66 .530 247 
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Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

13. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 247 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.40268996 

Most Extreme Differences 

Absolute .090 

Positive .081 

Negative -.090 

Test Statistic .090 

Asymp. Sig. (2-tailed) .072
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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14. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.014 .953  2.113 .036   

Persepsi Kemanfaatan .137 .028 .287 4.965 .000 .478 2.094 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 
.144 .040 .211 3.575 .000 .459 2.178 

Persepsi Resiko -.106 .029 -.146 -3.622 .000 .988 1.012 

Promosi .159 .042 .202 3.791 .000 .566 1.768 

Fitur Layanan .253 .065 .232 3.899 .000 .451 2.217 

a. Dependent Variable: Minat 
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15. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.452 .600  .959 .125 

Persepsi Kemanfaatan -.059 .017 -.288 .565 .620 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 
.014 .025 .047 .543 .588 

Persepsi Resiko .003 .018 .010 .175 .862 

Promosi -.010 .026 -.029 -.380 .705 

Fitur Layanan -.092 .041 -.196 -.406 .668 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.014 .953  2.113 .036   

Persepsi Kemanfaatan .137 .028 .287 4.965 .000 .478 2.094 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 
.144 .040 .211 3.575 .000 .459 2.178 

Persepsi Resiko -.106 .029 -.146 -3.622 .000 .988 1.012 

Promosi .159 .042 .202 3.791 .000 .566 1.768 

Fitur Layanan .253 .065 .232 3.899 .000 .451 2.217 

a. Dependent Variable: Minat 
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2. Hasil Uji t 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.014 .953  2.113 .036 

Persepsi Kemanfaatan .137 .028 .287 4.965 .000 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 
.144 .040 .211 3.575 .000 

Persepsi Resiko -.106 .029 -.146 -3.622 .000 

Promosi .159 .042 .202 3.791 .000 

Fitur Layanan .253 .065 .232 3.899 .000 

a. Dependent Variable: Minat 

 

2. Hasil Uji R
2
 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .784
a
 .615 .607 1.417 

a. Predictors: (Constant), Fitur Layanan, Persepsi Resiko, Persepsi 

Kemanfaatan, Promosi, Persepsi Kemudahan Penggunaan 

 

 

 

 

 

 

 


