
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01  

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran Surat Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Pedoman Wawancara  

No Narasumber Pertanyaan 

1 KOPRINDAG Kab 

Jembrana 

1. Apakah pihak KOPRINDAG mengetahui 

tentang adanya suatu pelanggaran yang 

terjadi SPBU di kecamatan Melaya ? 

2. Pelanggaran apakah yang dilakukan oleh 

SPBU tersebut dan kenapa pelanggaran 

tersebut bisa terjadi ? 

3. Bagaimana awal terjadinya kecurangan di 

SPBU Kecamatan Melaya ? 

4. Bagaimana upaya penindakan dari pihak 

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti 

kasus kecurangan di SPBU Melaya ? 

5. Bagaimana upaya penindakan dari pihak 

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti 

kasus kecurangan di SPBU Melaya ? 

6. Bagaimana upaya penindakan dari pihak 

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti 

kasus kecurangan di SPBU Melaya ? 

7. Bagaimana upaya penindakan dari pihak 

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti 

kasus kecurangan di SPBU Melaya ? 

8. Bagaimana upaya penindakan dari pihak 

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti 

kasus kecurangan di SPBU Melaya ? 

9. Bagaimana upaya penindakan dari pihak 

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti 

kasus kecurangan di SPBU Melaya ? 

 

2 Konsumen  1. Apakah saudara pernah mengalami suatu 

kejanggalan dalam pembelian bahan bakar 

minyak di SPBU Melaya, seperti tidak 

sesuainya takaran yang seharusnya di 

dapatkan ? 

2. Apakah saudara pernah mengalami suatu 

kejanggalan dalam pembelian bahan bakar 

minyak di SPBU Melaya, seperti tidak 

sesuainya takaran yang seharusnya di 

dapatkan ? 

3. Apabila saudara merasakan dirugikan 

apakah saudara pernah melakukan tuntutan 

secara langsung maupun lewat jalur hukum 

? 

 



 

 

3 SPBU 1. Apabila saudara merasakan dirugikan 

apakah saudara pernah melakukan tuntutan 

secara langsung maupun lewat jalur hukum 

? 

2. Apabila saudara merasakan dirugikan 

apakah saudara pernah melakukan tuntutan 

secara langsung maupun lewat jalur hukum 

? 

3. Apabila saudara merasakan dirugikan 

apakah saudara pernah melakukan tuntutan 

secara langsung maupun lewat jalur hukum 

? 

4. Apabila saudara merasakan dirugikan 

apakah saudara pernah melakukan tuntutan 

secara langsung maupun lewat jalur hukum 

? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wawancara Kepada Bapak I Ketut Antara. ST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara ke Pihak SPBU 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Kepada Beberapa Konsumen 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


