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i
Tempat

Dalam rangka melengkapi  syarat-syarat penyusunan Skripsi  dengan judul “Perlindungan
Hukum Bagi Konsumen Bahan Bakar Minyak DHtinjaw Dari U'ndang-Undang Nomor B
Tahuon 1997 tentang Perlindungan Konsumen (Stedi Kasus Kecurangan SPBU Dalam
Pengisian Bahan Bakar Minyak di Kecamatan Melaya) © dengan hormat, kami mohon ijin
umuk melakukan pengambilan data konsumen bahan bakar minyak yang diperlukan oleh:

Nama [ Putu Windnyana Putra
Nomaor induk Mahasiswa s T LA OO

Fakultas = Mukum dan llmw Sasial (FHIS)
Jurusan 1 Mukum dan Kewarganegaraan
Program Swadi :  [Imu Hukum

Atas perhatianaya dan bantuan Saudara, kami sampaikan terima kasih.

$IP LOROOT2006001001

Tembusan
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2.

Koordinator TU
Arsip






Pedoman Wawancara

No

Narasumber

Pertanyaan

1

KOPRINDAG Kab
Jembrana

. Apakah pihak KOPRINDAG mengetahui

tentang adanya suatu pelanggaran yang
terjadi SPBU di kecamatan Melaya ?

. Pelanggaran apakah yang dilakukan oleh

SPBU tersebut dan kenapa pelanggaran
tersebut bisa terjadi ?
Bagaimana awal terjadinya kecurangan di

SPBU Kecamatan Melaya ?

Bagaimana upaya penindakan dari pihak
KOPRINDAG dalam menindak lanjuti
kasus kecurangan di SPBU Melaya ?

. Bagaimana upaya penindakan dari pihak

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti
kasus kecurangan di SPBU Melaya ?

. Bagaimana upaya penindakan dari pihak

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti
kasus kecurangan di SPBU Melaya ?

. Bagaimana upaya penindakan dari pihak

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti
kasus kecurangan di SPBU Melaya ?
Bagaimana upaya penindakan dari pihak
KOPRINDAG dalam menindak lanjuti
kasus kecurangan di SPBU Melaya ?

. Bagaimana upaya penindakan dari pihak

KOPRINDAG dalam menindak lanjuti
kasus kecurangan di SPBU Melaya ?

Konsumen

. Apakah saudara pernah mengalami suatu

kejanggalan dalam pembelian bahan bakar
minyak di SPBU Melaya, seperti tidak
sesuainya takaran yang seharusnya di
dapatkan ?

. Apakah saudara pernah mengalami suatu

kejanggalan dalam pembelian bahan bakar
minyak di SPBU Melaya, seperti tidak
sesuainya takaran yang seharusnya di
dapatkan ?

. Apabila saudara merasakan dirugikan

apakah saudara pernah melakukan tuntutan

secara langsung maupun lewat jalur hukum
?
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secara langsung maupun lewat jalur hukum
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. Apabila saudara merasakan dirugikan
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secara langsung maupun lewat jalur hukum
2

. Apabila saudara merasakan dirugikan

apakah saudara pernah melakukan tuntutan

secara langsung maupun lewat jalur hukum
?

. Apabila saudara merasakan dirugikan

apakah saudara pernah melakukan tuntutan

secara langsung maupun lewat jalur hukum
?







Wawancara Kepada Bapak | Ketut Antara. ST







