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Lampiran 01. Kuesioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

UNpIksHP

Kepada

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i
Hal : Pengisian Kuesioner
Dengan Hormat,

Dengan rangka menyelesaikan studi di Undiksha pada Jurusan Manajemen,
dengan ini saya mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk
dan Words Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pada Distro RUSH Cabang

Singaraja”.

Maka dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk berkenan
mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu, Saudara/i yang
turut berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan

terimakasih.

Singaraja, 11 Januari 2021

Peneliti

I Ketut Yuda Adinugraha

NIM 1717041076
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Identitas Responden

(Beri tanda \ pada kotak jawaban)

1) Nama e e e
2) Alamat e
3) Usia e (tahun)

4) Jenis Kelamin : I:l Laki-laki I:l Perempuan

5) Apakah Anda pernah membeli produk di Distro RUSH?

|:| IYA |:| TIDAK

Jika Anda menjawab YA, silahkan lanjutkan mengisi kuesioner, namun jika

Anda menjawab TIDAK silahkan berhenti untuk mengisi kuisioner.

2.

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan

kondisi yang ada dengan mengisi tanda centang (\/) pada pilihan jawaban yang

tersedia.

Keterangan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



3. Draf Pernyataan
a. Keputusan Pembelian
No Pernyataan SS S N | TS | STS
Keputusan Pembelian 5 4 3 2 1
1 | Saya memilih berbelanja di distro Rush
untuk memenuhi kebutuhan pakaian saya
2 | Saya telah mencari informasi mengenai
distro Rush sebelum membeli produk
3 | Saya menentukan produk Rush adalah
pilihan yang tepat
4 | Saya merasa puas setelah membeli
produk di distro Rush
b. Kualitas Produk
No Pernyataan SS S N | TS [ STS
Kualitas Produk 5 4 3 2 1
1 | Produk Rush memiliki karakteristik atau
ciri tersendiri
2 | Produk Rush menggunakan bahan yang
baik
3 | Warna dari produk Rush tidak mudah
luntur
4 | Produk Rush sesuai dengan spesifikasi
yang dipaparkan
5 | Produk Rush lebih tahan lama dibanding
produk sejenis
c. Word of Mouth
No Pernyataan SS S N | TS | STS
Word of Mouth 5 4 3 2 1
1 | Saya selalu menceritakan hal — hal positif
tentang produk distro Rush kepada orang
lain
2 | Saya selalu merekomendasikan produk
distro Rush kepada orang lain
3 | Saya akan mendorong teman dan kerabat

dekat saya untuk mengunakan produk
distro Rush
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93 20 14 4 | 4 |15
94 21 12 515 119
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Lampiran 03. Deskriptif Data Responden

JenisKelamin

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Laki-laki 58 61.1 61.1 61.1
Valid Perempuan 37 38.9 38.9 100.0
Total 95 100.0 100.0
Usia
Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
17-19 38 40.0 40.0 40.0
20-22 41 43.2 43.2 83.2
Valid
23-25 16 16.8 16.8 100.0
Total 95 100.0 100.0




Lampiran 04. Uji Validitas dan Reliabilitas
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Kualitas Produk
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 T.X1
Pearson Correlation 1 447" .381" .394" .3617 718"
X1.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
Pearson Correlation 447" 1 .334" .503" .346" 717"
X1.2 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001 .000
N 95 95 95 95 95 95
Pearson Correlation .381" .334" 1 460" .381" .689”
X1.3 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
Pearson Correlation .394" .503" 460" 1 514" 782"
X1.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
Pearson Correlation .361" .346" .381" 514" 1 730"
X1.5 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
Pearson Correlation 718" 717 .689” 782" 730" 1
T.X1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
775
Words Of Mouth
Correlations
X21 X2.2 X2.3 T.X2
Pearson Correlation 1 .352" .364" 7417
X2.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 95 95 95 95
Pearson Correlation .352" 1 .352" 757"
X22  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 95 95 95 95
X2.3  Pearson Correlation .364" .352" 1 768"
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 95 95 95 95
Pearson Correlation 7417 757" .768" 1
TX2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 95 95 95 95
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.623 3
Keputusan Pembelian
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 TY
Pearson Correlation 1 403" 436" 3117 733"
Y1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000
N 95 95 95 95 95
Pearson Correlation 403™ 1 544" .392" 795"
Y2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
Pearson Correlation 436" 544" 1 450" 799"
Y3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
Pearson Correlation 3117 .392" 450" 1 679"
Y4 Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
Pearson Correlation 733" .795™ 799" 679" 1
TY Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

742




Lampiran 05. Pengujian Asumsi Klasik

Uji Normalitas
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: T.Y
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Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1.506 1.356 1.111 .269
1 T.X1 .604 .072 .678 8.334 .000 .669 1.495
T.X2 211 119 144 1.777 .079 .669 1.495

a. Dependent Variable: T.Y
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Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: T.Y
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Lampiran 06. Analisis Regresi Linier Berganda

Model Summary®

Model R

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 7702

.593

.584

1.493

a. Predictors: (Constant), T.X2, T.X1

b. Dependent Variable: T.Y

ANOVA-?
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Model

Sum of Squares

df

Mean Square

Sig.

Total

Regression

1 Residual

208.488
204.943
503.432

2 149.244

92 2.228

94

66.996

.000°

a. Dependent Variable: T.Y

b. Predictors: (Constant), T.X2, T.X1

Coefficients?

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std.

Error

Beta

Correlations

Collinearity

Statistics

Zero-

order

Partial

Part

Tolerance

VIF

(Constant)
1 T.X1

T.X2

1.506
.604
211

1.356
.072

119

.678
144

1.111] .269
.000

.079

8.334

1.777

.761
.534

.656

.182

.554

118

.669
.669

1.495

1.495

a. Dependent Variable: T.Y
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