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ABSTRAK  

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji tentang pengaruh (1) kualitas 

pelayanan terhadap kesejahteraan, (2) produktivitas kerja terhadap kesejahteraan 

dan (3) pengaruh kualitas pelayanan dan produktivitas kerja terhadap 

kesejahteraan petani padi di Subak Tunjung Sari Desa Pesagi Kabupaten Tabanan 

baik secara parsial maupun simultan. Jenis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data kuantitatif kausal. Objek dalam penelitian ini adalah pengaruh 

kualitas pelayanan dan produktivitas kerja terhadap kesejahteraan petani padi di 

Subak Tunjung Sari Desa Pesagi Kabupaten Tabanan. Populasi dalam penelitian 

ini berjumlah 47 responden. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah 

dengan (1) kuesioner, dan (2) pencatatan dokumen, dianalisis dengan analisis 

regresi linear berganda pada SPSS For Windows Versi 16.0 Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa (1) kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kesejahteraan petani padi, (2) produktivitas kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kesejahteraan petani padi, (3) kualitas pelayanan dan 

produktivitas kerja berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap 

kesejahteraan petani padi di Subak Tunjung Sari Desa Pesagi Kabupaten Tabanan. 
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ABSTRACT 

 This study aims to examine the effect of (1) service quality on welfare, (2) 

work productivity on welfare and (3) the effect of service quality and work 

productivity on the welfare of rice farmers in Subak Tunjung Sari, Pesagi Village, 

Tabanan Regency, either partially or simultaneously. The type of data used in this 

study is causal quantitative data. The object of this research is the influence of 

service quality and work productivity on the welfare of rice farmers in Subak 

Tunjung Sari, Pesagi Village, Tabanan Regency. The population in this study 

amounted to 47 respondents. The data collected in this study were (1) 

questionnaires, and (2) document recording, analyzed by multiple linear 

regression analysis on SPSS For Windows Version 16.0. The results of this study 

indicate that (1) service quality has a positive and significant effect on the welfare 

of rice farmers. , (2) work productivity has a positive and significant effect on the 

welfare of rice farmers, (3) service quality and work productivity have a 

simultaneous and significant effect on the welfare of rice farmers in Subak 

Tunjung Sari, Pesagi Village, Tabanan Regency. 
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