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 PRAKATA 

 

  Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

karena atas berkat dan penyertaanNya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul ‘’Pengaruh Promosi dan E-Servqual Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berbelanja Online di Shopee (Studi Pada Mahasiswa Jurusan Manajemen)’’ 

dengan baik. Tujuan dalam penulisan skripsi ini tentunya dimaksudkan untuk 

memenuhi tugas memperoleh gelar Sarjana Ekonomi.  

Dalam menyelesaikan skripsi ini tentunya tidak terlepas dari bimbingan 

serta bantuan moral maupun material  dari berbagai pihak, sehingga pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada yang 
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Ekonomi.  

(3) Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen.  

(4) Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M. selaku Koordinator Program Studi  

Manajemen.  

(5) Ni Made Dwi Ariani Mayasari, S.E., M.M. selaku Pembimbing Akademik 

yang selalu membimbing dan mengarahkan serta memberikan semangat 

ketika penulis mengalami kendala selama menjalani perkuliahan.  



 
 

 
 

(6) Ni Luh Sayang Telagawathi,S.E.,M.Si. selaku Pembimbing I yang dengan 
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dapat terselesaikan dengan baik.  

(7) Putu Indah Rahmawati, STT.Par.,M.Bus.,Ph.D selaku Pembimbing II yang 

dengan penuh kasih juga  membimbing dan memberikan motivasi kepada 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.   

(8) Gede Putu  Agus Jana susila S,E. MBA.  selaku orang tua penulis selama 

berada di Fakultas Ekonomi yang juga memberi motivasi kepada penulis. 

(9) Bapak dan ibu dosen terkasih yang penulis banggakan di jurusan 

Manajemen dan perhotelan yang selalu mendidik dan memberikan banyak 

ilmu kepada penulis selama menjalankan perkuliahan.   

(10) Kepada kakek dan nenek terkasih Pahlawan dan panutan penulis  Bpk 

Gr.Hosea Ronsumbre dan nenek  tersayang Ny.Lena Mansawan serta 

kamam kasun,awin kasun,imem dan mebin yang tidak henti-hentinya 

mendukung dalam doa dan dana , selalu mengingatkan penulis agar cepat 

menyelesaikan studi. 

(11) Kepada orang tua terkasih Bpk.Hendrik.Ronsumbre dan Ibu. Arisonya 

Baransano adik-adik ku tersayang  Glori, Rio , Leo ,Bongso Alen ,sauberok 

dan keluarga besar R&B tercinta yang selalu mendukung dalam doa dan 

memberikan semangat agar penulis menyelesaikan skripsi dan studi.  

(12) Kepada keluarga di tanah rantau Afirmasi 3T Undiksha dan sahabat 

seperjuangan (Lukas, charles, ,Gery, Lana, Corazon, Maria, Tari, dan 
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ku di tanah rantau memberikan semangat dan kepada penulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

(13) Kepada keluarga Besar Cricket Papua. Bapa Chris, Coach Frangky ,pa    

dar, pa siem, pa dedo,bli teguh bapa gani dan mama ibu. Serta teman-

teman seperjuangan. Cendrawasih cc dan tridatu cc. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

maka penulis mengharapkan kritik dan dari pembaca guna perbaikan skripsi ini 

dimasa yang akan datang. Besar harapan dari penulis semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi para pembaca dan juga bisa dilembangkan lebih lanjut Matur 
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