UNpigsub

LAMPIRAN 01

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN
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LAMPIRAN 02

PEDOMAN WAWANCARA



PEDOMAN INSTRUMEN WAWANCARA

A. Pertanyaan Kepada Pelaku Usaha Jasa Parkir

1.

10.

11.

12.

Apakah Bapak/lbu Mengetahui Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen ?

Apakah Bapak/Ibu mengetahui ketentuan Pasal 18 dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen ?

Apakah Bapak/lbu mengetahui jika mencantumkan Kklausula eksonerasi pada Kkarcis parkir
menyalahi/melanggar ketentuan Pasal 18 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen ?

Apa yang menjadi faktor Bapak/Ibu menggunakan klausula baku yang mengandung klausula eksonerasi
pada karcis parkir ?

Apa yang menjadi alasan atau dasar Bapak/lbu menggunakan klausula baku yang mengandung klausula
eksonerasi pada karcis parkir ?

Apakah pernah ada keluhan terhadap klausula yang tercantum pada karcis parkir ?

Pernahkah bapak/ibu mempertimbangkan aspek kepuasan konsumen sebelum mencantumkan klausula
baku yang mengandung eksonerasi pada karcis parkir ?

Bagaimana tanggung jawab Bapak/Ibu bila ada konsumen yang mengalami kerugian atas jasa parkir,
baik itu kerusakan kendaraan bahkan kehilangan kendaraan beserta kelengkapannya ?

Tanggung jawab seperti apa yang Bapak/Ibu berikan kepada konsumen yang mengalami kerugian ?
Aspek kualitas layanan dari Bapak/Ibu terhadap konsumen apakah bisa dilihat dari tingkat kepuasan
konsumen yang menggunakan jasa parkir ?

Bagaimana respon ataupun tanggapan dari Bapak/Ibu apabila ada konsumen yang mengeluh terhadap
jasa parkir yang digunakan ?

Solusi apa yang Bapak/Ibu tawarkan untuk menindaklanjuti keluhan tersebut ?

. Pertanyaan Kepada Konsumen Jasa Parkir

Apakah saudara mengetahui tentang Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan

Konsumen ?



. Apakah saudara pernah mengalami kehilangan/kerugian atas jasa parkir ?

Kerugian seperti apa yang pernah alami selama menggunakan jasa parkir ?

Pernah tidak saudara melayangkan pengaduan tentang kualitas layanan jasa parkir yang menyebabkan

kerugian ?

Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap kerugian yang sauadara alami ?

Bagaimana penyelesaian yang dilakukan bila saudara mengalamai kerugian kerugian atas jasa parkir ?

Bagaimanakah upaya bila keluhan sauadara tidak di respon sama pelaku usaha jasa parkir ?

. Apakah selama ini konsumen yang menuntut ganti rugi di luar klausula baku yang tercantum pada
karcis parkir ?

. Pertanyaan Kepada Instansi Terkait

. Apakah Bapak/Ibu mengetahui tentang Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan

Konsumen ?

Pernah tidak Bapak/lbu menerima aduan kerusakan bahkan kehilangan kendaraan beserta

kelengkapannya pada jasa parkir ?

. Apakah ada perlindungan hukum bagi konsumen jasa parkir yang mengalami kerugian ?

Bagaimana peran dan tugas lembaga Bapak/lbu terkait masih banyaknya peredaran karcis parkir

mengandung klausula baku ?

Bagaimana upaya Bapak/Ibu untuk meminimalisir peredaran karcis parkir yang mengandung klausula

baku ?
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LAMPIRAN 03

DAFTAR NARASUMBER DAN RESPONDEN



DATA INFORMAN PENELITIAN

a. Dinas Perhubungan

Nama : Roy Emerson Hidiya, S.Sos
Umur : 60 Tahun
Alamat : Denpasar Utara
Jabatan : Kepala Seksi Perparkiran
B. Pelaku Usaha Jasa Parkir
1. Nama : Putu Adnyana
Umur : 43 Tahun
Alamat : Kuta
Jabatan : Pengelola Parkir
2. Nama : 1 Wayan Puspa Negara
Umur : 53 Tahun
Alamat : Legian
Jabatan : Pengelola Parkir
3. Nama : | Gede Deva Redi Perdana
Umur : 31 Tahun
Alamat : Dalung
Jabatan : Pengelola Parkir
4. Nama : I Nengah Sudarsana
Umur : 63 Tahun
Alamat : Canggu
Jabatan : Pengelola Parkir
5. Nama : Made Sudiana
Umur : 62 Tahun
Alamat : Kerobokan
Jabatan : Pengelola Parkir
6. Nama : MN
Umur : 33 Tahun
Alamat : Kuta
Jabatan : Juru Parkir

¢. Konsumen Jasa Parkir

1. Nama : DS
Umur : 20 Tahun
Alamat : Legian
Jabatan : Konsumen Parkir
2. Nama KA
Umur : 40 Tahun
Alamat : Canggu
Jabatan : Konsumen Parkir
3. Nama C1GS
Umur : 25 Tahun
Alamat : Denpasar
Jabatan : Konsumen Parkir
4. Nama :MC
Umur : 22 Tahun
Alamat . Seminyak
Jabatan : Konsumen Parkir
5. Nama : SA

Umur 135



Alamat
Jabatan
6. Nama
Umur
Alamat
Jabatan

: Dalung

: Konsumen Parkir
:AG

: 17 Tahun

: Denpasar Barat
: Konsumen Parkir
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LAMPIRAN 03

DOKUMENTASI PENELITIAN



Dokumentasi Penelitian
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DANG KAHYANGAN PURA PETITENGET

"DESA ADAT KEROBOKAN

ENTRANCE TICKET / KARCIS TANDA MASUK
Rp. 2.000,-

ian kesucian Dang Kahyangan Pura Petitenget, kami
dari Bapak/Ibu/Saduara para Dermawan untuk ikut
kan atau kehilangan pada kendaraan anda
rlisipasinya kami ucapkan terima kasih.

Dalam rangka pelestar
mengharapkan partisipasi :
berdana punia. Jika terjadi kerusa
diluar tanggung jawab kami. Atas pa

 'No. 29243 v
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