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Abstrak 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh (1) kompetensi terhadap 

kinerja pengurus, (2) lingkungan kerja terhadap kinerja pengurus, (3) kompetensi 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja pengurus. Penelitian ini menggunakan desain 

penelitian kuantitatif kausal. Populasi penelitian yaitu koperasi di Kabupaten 

Gianyar yang dalam keadaan sakit yang berjumlah 256 koperasi.dan sampel yang 

berjumlah 72 koperasi. Pengambilan sampel menggunakan teknik cluster random 

sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner dengan 

menggunakan skala likert dan metode observasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda dengan program SPSS 24.0 for 

windows. Hasil analisis menunjukkan bahwa (1) kompetensi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pengurus, (2) lingkungan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pengurus. (3) kompetensi dan lingkungan kerja 

berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap kinerja pengurus, 
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Abstract 

 

 

This study aims to determine the effect of (1) competence on management 

performance, (2) work environment on management performance, (3) competence 

and work environment on management performance. This study uses a causal 

quantitative research design. The research population is cooperatives in Gianyar 

Regency which are in a state of illness, amounting to 256 cooperatives. And the 

sample is 72 cooperatives. Sampling using cluster random sampling technique. 

Methods of data collection is done by using a questionnaire using a Likert scale 

and observation method. The data analysis technique used is multiple regression 

analysis with SPSS 24.0 for windows program. The results of the analysis show that 

(1) competence has a positive and significant effect on the performance of the 

management, (2) the work environment has a positive and significant effect on the 

performance of the management. (3) competence and work environment have a 

simultaneous and significant effect on the performance of the management, 
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