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Lampiran 01. Draft Wawancara 

Informan : I Ketut Ariawan (Pemilik Usaha) 

A. Draft Pertanyaan Profil Usaha 

Pewawancara : Apa nama usaha yang bapak jalankan ini? 

Informan : Nama usaha ini Salju Abadi Jaya. 

Pewawancara : Darimana asal kata Salju Abadi Jaya ini? 

Informan : Salju Abadi Jaya ini diambil dari salju abadi yang berada di 

pegunungan Jayawijaya yang ada di Timika, Papua yang 

merupakan tempat dulu saya bekerja. 

Pewawancara : Siapa nama pemilik usaha ini? 

Informan : Pemilik usaha ini ada 2, saya I Ketut Ariawan dan almarhum adik 

saya Putu Ariana. Tapi karena almarhum sudah berpulang, jadi 

usaha ini saya yang menjalankan sendiri. 

Pewawancara : Bagaimana awal berdirinya usaha penjualan ice cube ini? 

Informan : Awal berdirinya itu, ketika saya dan almarhum adik saya telah 

pensiun bekerja di PT. Freeport Indonesia dan memutuskan untuk 

kembali dan menetap di Singaraja yang merupakan kampun 

halaman kami. Kami memutuskan untuk menggunakan uang 

pensiunan kami untuk membuka usaha ini bersama. 

Pewawancara : Bagaimana perijinan usaha ice cube ini? 

Informan : Saat membuka usaha ini almarhum adik saya sudah mengurus 

Surat Ijin Usaha Perdagangan dan sudah didapatkan atas nama 

almarhum adik saya. Tetapi semenjak almarhum meninggal saya 

belum mengurus perubahan kepemilikan SIUP. 
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Pewawancara : Berapa jumlah karyawan yang dimiliki usaha fotografi ini? 

Informan : Karyawan disini semuanya masih keluarga saya seperti istri, anak, 

ipar, adik dan keponakan saya. Total karyawan disini berjumlah 7 

orang. 

Pewawancara : Apa saja produk yang disediakan usaha ice cube ini? 

Informan : Kami menjual es batu kemasan 5 kg. 

 

B. Identifikasi bagaimana pencatatan keuangan dan proses bisnis 

Pewawancara : Apakah usaha Salju Abadi Jaya ini sebelumnya pernah membuat 

laporan keuangan? 

Informan : Kami belum pernah membuat laporan keuangan sebelumnya. 

Pewawancara : Bagaimana pencatatn setiap ada transaksi yang dilakukan selama 

ini? 

Informan : Kalau ada transaksi kami mencatatnya secara manual. Kami 

membuat format untuk pemasukan secara sederhana di Microsoft 

Excel dan kemudian kami print. 

Pewawancara : Bagaimana sistem penjualan produk ke konsumen? 

Informan : Kami mengantarkan es ke pelanggan setiap 2 hari sekali. 

Pelanggan biasanya memesan es lewatWhatsApp atau langsung 

menelfon saya. Kadang ada juga yang langsung datang ke gudang 

(tempat usaha) untuk membeli. 

Pewawancara : Mulai dari jam berapa pengantaran es dilakukan? 
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Informan : Kami mulai mengantarkan es dari jam 8 pagi sampai jam 5 sore 

tergantung banyaknya es yang harus diantarkan. Jika es yang 

diantarkan sedikit, mungkin selesainya bisa lebih cepat. 

Pewawancara : Ada berapa karyawan yang mengantarkan es ke pelanggan? 

Informan : Ada 3 karyawan, 1 supir dan 2 lagi bertugas untuk mengangkat es 

yang dipesan konsumen. 

Pewawancara : Apakah es batu yang dijual diproduksi sendiri atau dibeli ke 

supplier? 

Informan : Es yang kami jual ini kami beli dari PT. Bali Tirta Bhuana. 

Pewawancara : Bagaimana sistem penggajian karyawan usaha ini? 

Informan : Penggajian dilakukan di hari saat karyawan bekerja. 

 

C. Identifikasi Kondisi Keuangan 

1. Aset 

Pewawancara : Apakah usaha ini memiliki aktiva lancar? Seperti kas, 

piutang dan persediaan? 

Informan : Kalau kas dan persediaan kami punya dik, tapi saya tidak 

tau arti piutang. 

Pewawancara : Piutang itu penjualan barang secara kredit pak. 

Informan : Oh kalau piutang kami tidak punya karena semua 

pelanggan kami langsung membayar saat terjadi transaksi. 
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Pewawancara : Apakah usaha ini memiliki aktiva tetap? Seperti tanah, 

bangunan, kendaran, mesin dan peralatan? 

Informan : Punya, saya punya bangunan yang dibangun sendiri, 

freezer, mobil, mesin press platik dan peralatan usaha 

lainnya. 

2. Kewajiban 

Pewawancara : Apakah usaha ini meminjam uang di bank atau lembaga 

perkreditan lainnya sebagai modal usaha? 

Informan : Kami tidak punya, modal usaha ini adalah modal sendiri 

dari saya dan almarhum adik saya. 

Pewawancara : Apakah usaha ini pernah melakukan transaksi pembelian 

secara kredit? 

Informan : Tidak pernah, kami selalu membayar cash. 

3. Ekuitas 

Pewawancara : Apakah modal usaha ini merupakan modal sendiri atau 

pinjaman dari bank? 

Informan : Modal usaha ini didapat dari modal saya sendiri dan 

modal dari almarhum adik saya. 

Pewawancara : Apakah keuangan usaha ini masih menjadi satu dengan 

keuangan pribadi? 

Informan : Iya dik. 

4. Pendapatan 

Pewawancara : Apakah pendapatan usaha selama ini berasal dari aktivitas 

penjualan es batu? 
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Informan : Iya dik. 

Pewawancara : Bagaimana bapak menentukan harga dari produk yang 

dijual? 

Informan : Saya hanya menjualnya dengan harga yang lebih tinggi 

dari harga beli dan mengira-ngira pengeluaran yang 

dikeluarkan untuk setiap produknya. 

D. Identifikasi penyusunan laporan keuangan bebasis aplikasi MYOB 

Pewawancara : Bagaimana cara bapak mencatat setiap transaksi? 

Informan : Saya hanya mencatatan transaksi pemasukan dan pengeluaran 

saja secara sederhana yang saya bisa mengetahui berapa penjualan 

dan pengeluaran per harinya saja. 

Pewawancara : Apakah saya bisa melihat dan meminjam catatan bukti transaksi 

yang telah dibuat? 

Informan : Bisa dik. 

Pewawancara : Terima kasih pak. Apakah usaha ini mengalami kesulitan baik 

dalam proses penjualan maupun dalam mengelola keuangan? 

Informan : Belakangan ini penjualan kami mengalami penurunan. Yang 

biasanya kita bisa order es sekitar 2 hari sekali, sekarang bisa 3-4 

hari sekali. Selain itu saya masih kesulitan mengatur keuangan 

milik usaha ini karena masih menjadi satu dengan keuangan 

pribadi. 

Pewawancara : Apakah bapak pernah membuat laporan keuangan sebelumnya? 

Informan : Saya tidak pernah membuat laporan keuangan sebelumnya. 

Pewawancara : Menurut bapak apakah membuat laporan keuangan itu penting? 
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Informan : Menurut saya penting, karena selain untuk mengetahui 

pemasukan dan pengeluaran juga dapat membantu dalam 

mengelola keuangan secara baik. 

Pewawancara : Kenapa usaha ini tidak membuat laporan keuangan? 

Informan : Saya tidak melakukan pencatatan laporan keuangan karena saya 

tidak paham mengenai pencatatan yang baik dan sesuai dengan 

standarnya, selain itu juga saya tidak pernah mendapatkan 

sosialisasi maupun pelatihan mengenai hal tersebut. 

Pewawancara : Apakah bapak berminat untuk membuat laporan keuangan? 

Informan : Tentu saja. karena hal itu penitng untuk sebuah usaha. Namun ya 

kembali lagi saya kurang paham mengenai hal tersebut. 

Pewawancara : Apakah bapak pernah mendengar aplikasi MYOB sebelumnya? 

Informan : Saya belum pernah mendengarnya. Apa itu MYOB? 

Pewawancara : MYOB adalah kepanjangan dari Mind Your Own Business. 

Aplikasi ini merupakan aplikasi yang digunakan untuk melakukan 

pencatatan laporan keuangan secara mudah dan cepat. Selain 

mudah digunakan, aplikasi ini juga tidak perlu menggunakan 

jaringan data untuk mengaksesnya, jadi tidak mengeluarkan biaya 

apapun. Aplikasi ini bisa didownload secara gratis pada laptop. 

Apakah bapak memiliki laptop yang dapat digunakan untuk 

mendowload aplikasi ini? 

Informan : Ya, saya memiliki laptop pribadi. 
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Pewawancara : Jika terdapat aplikasi yang dapat memudahkan dalam pencatatan 

laporan keuangan ini bisa membantu dalam melakukan pencatatan 

apakah bapak siap untuk menjalankannya? 

Informan : Saya belum siap, karena saya masih belum paham mengenai cara 

memakai apliakasi MYOB dan langkah-langkah dalam menyusun 

laporan keuangannya. 
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Lampiran 02. Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 03. Laporan Keuangan 

Jurnal Umum 
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Buku Besar 
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Neraca Saldo 
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Laporan Laba Rugi 
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