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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 
 

Berikut daftar pertanyaan wawancara terhadap subjek penelitian: 

 

 

1. Apa saja product knowledge yang dimiliki Bali Paragon Resort Hotel? 
 

2. Apa saja dampak yang paling dirasakan Bali Paragon Resort Hotel akibat 

pandemi COVID-19? 

3. Apa dampak pandemi COVID-19 terhadap karyawan Bali Paragon Resort 

Hotel? 

4. Bagaimana Bali Paragon Resort Hotel menghadapi persaingan di masa 

pandemi? 

5. Bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan Bali Paragon Resort Hotel di 

masa pandemi? 
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Lampiran 2 Product Knowledge Hotel 
 

1. Rooms 

 
Deluxe King Bed 

 

 
 

 

Deluxe Twin Bed 

 

 
 

 
Deluxe Garden View Acces 

 

 
 

 
 

 
Deluxe Pool Acces 

 

 
 

 

 

 

 
Deluxe Triple Bed 

 

 

 

 
Suite Room 
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Master Suite Uluwatu 

 

 

Master Suite Udayana 

 

 
 

 

 

2. Restaurant 
 

 

 
 

Tablespoon 
 

 

Blackmud 

 

 
 

 

 

 

 
 

3. Meeting Room 
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4. Butter & Scrub SPA 

5. The Battery Fitness Center 
 

 

2. Business Center 
 

 
 

 

 
3. Kids Club 
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4. Lobby Lounge 
 

 

5. Swimming Pool 
 
 

 
6. Genio Apps 
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Lampiran 3 Promotion dan Package 
 
 

Family day pass promotion 
 

 

 

Member get member 
 

 

Book Now Pay Later 

 

 

Long Stay Package 

 

 

Promo Stop Over 
 

 

Promo W 

eekend in Bali 



40 
 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 
Ni Kadek Rinantiasih lahir di Desa Sanggalangit pada tanggal 

5 Juni 1999 dari pasangan suami istri Bapak I Made Mangku 

dan Ni Komang Kantrining. Penulis berkebangsaan Indonesia 

dan beragama Hindu. Kini penulis beralamat di Jalan Seririt- 

Gilimanuk Bd. Taman Sari Desa Sanggalangit, Kecamatan 

Gerokgak, Kabupaten Buleleng, Provinsi Bali. 

 

Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 2 Sanggalangit dan lulus 

pada tahun 2012. Kemudian penulis melanjutkan di SMP Negeri 1 Gerokgak dan 

lulus pada tahun 2015. Pada tahun 2018, penulis lulus dari SMA Negeri 1 

Gerokgak jurusan Ilmu Pengetahuan Alam (IPA) dan melanjutkan ke perguruan 

tinggi negeri yaitu Universitas Pendidikan Ganesha dengan mengambil Jurusan 

Manajemen Program Studi Diploma III. Pada semester akhir tahun 2021 penulis 

telah menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Strategi Pemasaran Bali Paragon 

Resort Hotel di Masa Pandemi Covid 19”. Selanjutnya, mulai tahun 2018 sampai 

dengan penulisan tugas akhir ini, penulis masih terdaftar sebagai mahasiswa 

Program Studi Diploma III Perhotelan di Universitas Pendidikan Ganesha. 


