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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui metode penetapan tarif yang digunakan 

pada perusahaan ekspedisi JNE dan J&T Express di Singaraja, Bali. Penetapan tarif 

terdapat empat metode yang dapat digunakan yaitu: 1) Penetapan tarif normal (Normal 

Pricing), 2) Penetapan tarif dalam cost type contract, 3) penetapan tarif berdasarkan 

waktu dan bahan, 4) penetapan tarif pesanan khusus (Special Order Pricing). Perusahaan 

JNE dan J&T merupakan perusahaan ekspedisi yang memperoleh Top Brands Award di 

tahun 2020. Meskipun JNE dan J&T bergerak dalam bidang jasa pengiriman barang 

namun terdapat perbedaan tarif pengiriman barang. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif kualitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui 

data primer dan skunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa metode 

penetapan tarif JNE dan J&T Express berdasarkan Berat, Volume, dan Wilayah. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determining the price system that used by JNE and J&T 

Express as expedition companies in Singaraja, Bali. There are four methods that 

can be used to determining the price, namely (1) Normal Pricing, (2) Cost type 

contract, (3) Based on time and materials and (4) Special Order Pricing. JNE and 

J&T Express are two expedition companies that received “Top Brand Award” in 

2020. Although they are the same expeditions companies, they have different 

service delivery price. The type of this research is descriptive qualitative 

research. The data that used on this research is primary and secondary data. The 

data on this study collected by doing some methods such as observation, interview 

and documentation. The results of this study showed that determining price system 

on JNE and J&T Express are based on weight, volume and region. 
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