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PRAKATA 

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, Ida Sang 

Hyang Widhi Wasa karena atas asung kerta wara nugraha-Nya penulis dapat 

menyelesaikan sebuah karya tulis berupa skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Di 

Kedai Van Sheva Tegallalang Gianyar”. Adapun tujuan dari penulisan skripsi 

ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu persyaratan guna memperoleh gelar 

sarjana pendidikan di Universitas Pendidikan Ganesha.  

Terselesainya skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, arahan serta bantuan 

dari berbagai pihak. Maka dari itu, melalui kesempatan ini peneliti menyampaikan 

penghargaan dan ucapan terima kasih kepada yang terhormat. 

1) Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

2) Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

3) Dr. Luh Indrayani, S.Pd., M.Pd, selaku ketua Jurusan Ekonomi dan Akuntansi 

Universitas Pendidikan Ganesha, dan selaku dosen pembimbing I yang telah 

banyak membantu serta memberikan kesempatan kepada peneliti untuk 

menyususun skripsi ini serta dengan segala ketulusan dan kesungguhan hati 

telah memberikan bimbingan, arahan, masukan, nasehat dan petunjuk kepada 

peneliti sampai terselesainya skripsi ini. 

4) M. Rudi Irwansyah, S.Pd., M.Pd, selaku Koordinator Program Studi Pendidikan 

Ekonomi. 

5) I Wayan Suwendra, S.E.,M.Si., selaku dosen pembimbing II yang telah banyak 

membantu serta memberikan kesempatan kepada peneliti untuk menyususun 

skripsi ini serta dengan segala ketulusan dan kesungguhan hati telah 
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memberikan bimbingan, arahan, masukan, nasehat dan petunjuk kepada peneliti 

sampai terselesainya skripsi ini.  

6) Made Ary Meitriana, S.Pd.,M.Pd., selaku Pembimbing Akademik 

7) Bapak/Ibu dosen Program Studi Pendidikan Ekonomi besrta pegawai Fakultas 

Ekonomi yang telah membatu demi kelacaran skripsi ini. 

8) Bapak I Wayan Pasek Widnyana, selaku owner dari Kedai Van Sheva yang 

telah memberikan izin kepada peneliti untuk melaksanakan penelitian. 

9) Bapak/Ibu konsumen yang telah berkenan mengisi kuesioner demi kelancaran 

kegiatan penelitian yang dilakukan. 

10) Keluarga serta seluruh kerabat yang telah mendukung baik secara moril dan 

material dalam menyelesaikan pendidika di Program Studi Pendidikan 

Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha 

11) Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu dalam pelaksanaan 

penelitian dan penyelesaian skripsi ini.  

Mengingat keterbatasan kemampuan yang penulis miliki, penulis menyadari 

bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari kesempurnaan, baik dari segi penulisan 

maupun dari segi isinya. Berdasarkan hal tersebut, penulis sangat mengharapkan 

saran dan kritik yang bersifat membangun dari berbagai pihak guna 

penyempurnaan skripsi ini. Sebagai akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat sebagaimana mestinya bagi yang membutuhkan. 

 

Singaraja,                     2021 

 

     Penulis 
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