
 

 
 

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, 

PENGAWASAN ACCOUNT REPRESENTATIVE, 

SOSIALISASI PERPAJAKAN DAN PENERAPAN E-

FILING TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI DI MASA PANDEMI COVID-19 

(Studi Kasus Terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

Terdaftar di KPP Pratama Tabanan) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhui Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan  

Program Sarjana Ekonomi 

 

 

OLEH: 

LUH PUTU YASINTA RISTYANI 

NIM.1717051163 

 

 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2021  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 



 

ii 

 

PRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena 

berkat karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi/tugas akhir yang 

berjudul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pengawasan Account 

Representative, Sosialisasi Perpajakan, dan Penerapan E-Filing Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Masa Pandemi Covid-19 (Studi 

Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar di KPP Pratama 

Tabanan)”. 

Penyusunan skripsi ini adalah dalam rangka sebagai syarat penyelesaian 

studi untuk dapat memperoleh gelar sarjana ekonomi pada bidang akuntansi di 

Universitas Pendidikan Ganesha. Selama pelaksanaan penyusunan skripsi ini, 

peneliti melalui berbagai rintangan dan permasalahan didalamnya. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis telah mendapat banyak bantuan 

dan  dukungan moral serta material yang diperoleh dari banyak pihak. Oleh 

karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih dan penghormatan 

kepada beberapa pihak berikut: 

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd, selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha atas kesempatan yang diberikan kepada penulis untuk dapat 

menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha. 

2. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi, 

Universitas Pendidikan Ganesha atas kesempatan yang diberikan kepada 

penulis untuk dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi Universitas 

Pendidikan Ganesha. 
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3. Dr. Luh Indrayani, S.Pd., M.Pd, selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan 

Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha, atas 

kesempatan yang diberikan kepada penulis untuk dapat menyelesaikan 

studi di Jurusan Ekonomi dan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

4. I Gede Agus Pertama Yudantara, S.E., M.S.A, selaku Sekretaris Jurusan 

Ekonomi dan Akuntansi yang sekaligus selaku Pembimbing II penulis 

yang telah banyak memberikan arahan serta meluangkan waktunya untuk 

memberikan bimbingan serta masukan dan saran kepada peneliti sampai 

pengerjaan skripsi ini selesai. 

5. Made Arie Wahyuni, S.E., M.Si, selaku Koordinator Program Studi S1 

Akuntansi dan sekaligus selaku Pembimbing Akademik penulis yang telah 

memberikan bimbingan dari awal pengajuan judul proposal hingga proses 

penyusunan skripsi selesai dengan penuh kesabaran. 

6. Gusti Ayu Ketut Rencana Sari Dewi, S.E., M.Si, selaku Pembimbing I 

penulis yang telah begitu banyak memberikan bimbingan, masukan, kritik 

dan saran yang sangat membangun bagi penulis hingga proses penyusunan 

skripsi selesai. 

7. Made Aristia Prayudi, S.A., M.Sc., Ak, selaku Dosem Penelaah penulis 

yang telah memberikan banyak masukan saat ujian proposal sebagai bahan 

revisi yang membuat penulis pada akhirnya mampu menyelesaikan 

pengerjaan skripsi. 
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8. Bapak dan Ibu Dosen Pengajar Program Studi S1 Akuntansi yang tidak 

dapat disebutkan penulis satu persatu, yang telah mendidik dan 

memberikan ilmu pengetahuan serta memberikan pengalaman berharga 

selama masa perkuliahan hingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan 

di Program Studi S1 Akuntansi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

9. Seluruh pengawai dan staff di Fakultas Ekonomi yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu persatu yang telah membantu kelancaran proses administrasi 

dan lainnya selama perkuliahan. 

10. Kepala Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bali beserta jajarannya 

yang telah memberikan izin penelitian di KPP Pratama Tabanan yang 

merupakan unit kerja Direktorat Jenderal Pajak Bali. 

11. Kepala Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tabanan beserta jajarannya yang 

telah memberikan data yang diharapkan penulis sebagai pendukung 

penelitian. 

12. Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar di KPP Pratama Tabanan yang 

telah bersedia untuk mengisi kuesioner online maupun offline dan menjadi 

responden penelitian. 

13. Orang tua tercinta Bapak Made Suardana dan Ibu Ni Kadek Yuli 

Murdiastari yang tidak pernah berhenti mengupayakan terpenuhinya 

kebutuhan pendidikan penulis baik berupa dukungan moral dan material. 

14. Adik tercinta Made Dwi Mahardika dan Komang Ari Darmayuda yang 

selalu memberikan semangat dan motivasi kepada penulis. 
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15. Teman-teman penulis yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah 

memberikan warna warni selama masa perkulihan dan selalu menjadi versi 

terbaiknya dalam setiap waktu yang dilalui bersama penulis serta telah 

memberikan banyak pelajaran dan pengalaman yang akan selalu menjadi 

bagian dari cerita hidup penulis. 

16.  Seluruh pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah 

membantu penulis dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

Penulis sangat menyadari bahwa skripsi yang dibuat penulis belum dapat 

dikatakan sempurna, karena segala bentuk keterbatasan yang dimiliki penulis baik 

dari segi biaya, waktu, dan kemampuan penulis. Semoga skripsi ini dapat 

menambah pengetahuan dan wawasan serta kedepannya dapat berguna bagi pihak 

yang membutuhkan. 

 

Tabanan, 2 Juli 2021 
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