
 

 

ERAN PRAMUSAJI DALAM MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN DI COMO BEACH CLUB PADA MASA PANDEMI 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH 

NI MADE PUTRI SUARPENI 

NIM. 1807031002 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERHOTELAN DIPLOMA III 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2021



 

 

 

 

PERAN PRAMUSAJI DALAM MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN DI 

COMO BEACH CLUB PADA MASA PANDEMI 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan Kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

 

Dalam Menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III 

Jurusan Manajemen 

 

Oleh 

Ni Made Putri Suarpeni 

        NIM.1807031002 

 
PROGRAM STUDI PERHOTELAN DIPLOMA III 

JURUSAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2021 



 

 

iii 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



 

 

v 

 



 

 

vi 

 

 



 

 

vii 

 



 

 

viii 

 

PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa/Tuhan Yang 

Maha Esa karena berkat rahmat dan karunia-nya serta dukungan semangat dan upaya penulis 

sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul Peran Pramusaji Dalam 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Di COMO Beach Club Pada Masa Pandemi tepat 

waktunya.  

Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat yang harus dikerjakan oleh mahasiswa 

tingkat akhir. Tugas Akhir ini menjadi hal yang harus dikerjakan dalam rangka menyelesaikan 

studi dan memperoleh gelar Ahli Madya pada program studi Diploma III Perhotelan, 

Universitas Pendidikan Ganesha.  

Dalam Penyusunan tugas akhir ini, tentunya banyak rintangan dan kesulitan yang 

penulis hadapi. Baik yang terjadi saat bimbingan, pencarian data, dan sulitnya mencari 

referensi. Namun, berkat teman, keluarga, dan pembimbing yang membantu penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

inggin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd, selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha atas fasilitas yang diberikan selama penulis 

melaksanakan studi. 

2. Bapak Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E.Ak., M.Si, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha fasilitas yang diberikan selama 

penulis melaksanakan studi. 

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

4. Bapak Dr. A.A.Ngr. Yudha Martin Mahardika, M.Pd, selaku Koordinator 

Program Studi Diploma III Perhotelan dan pembimbing II yang sudah 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, mengarahkan serta 
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memberikan kritik dan saran dalam proses penyusunan tugas akhir ini 

5. Ibu Trianasari,M.M,Ph.D selaku pembimbing I yang sudah banyak 

memberikan bimbingan, kritik dan juga saran selama proses penyusunan 

tugas akhir ini. 

6. Bapak dan Ibu dosen pengajar Program Studi Diploma III Perhotelan yang 

telah memberikan motivasi dan juga bantuan dalam penyusunan tugas akhir. 

7. Orang tua, saudara serta pacar tercinta yang selalu memberikan dukungan 

baik semangat ataupun fasilitas yang memadai sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini 

8. Teman-teman yang telah memberikan motivasi dan dukungan secara terus 

merus sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

 

Dengan penuh kesadaran, penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak. Tanpa 

dukungan dan motivasi yang diberikan, tentunya peneliti tidak akan bisa sampai pada tahap ini. 

Untuk itu, akhir kata penulis berharap penelitian ini dapat dimanfaatkan dengan baik sebagai 

bahan evaluasi jika masih terjadi kekurangan, serta dapat digunakan sebagai pedoman jika 

sudah sempurna. 

 

 

 

Singaraja, 25 Juni 2021 

 

 

 

 

 
    Ni Made Putri Suarpeni
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