LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1Pedoman Wawancara:

1.

Apa saja kendala yang dihadapi pada saat melayani tamu di Tablespoon
Coffee House?

Bagaimana cara menghadapi tamu yang komplain pada restoran di Bali
Paragon Resort Hotel?

Apakah penerapan Standar Operasional Prosedur berpengaruh terhadap
kelancaran operasional di restoran Tablespoon Coffee House?

Apakah keterampilan pelayan di restoran Tablespoon Coffee House
berpengaruh terhadap kepuasan tamu?

Bagaimana peningkatan Kkualitas pelayanan pada restoran Tablespoon
Coffee House?

Apakah pihak hotel memiliki program khusus untuk meningkatkan
kualitas pelayanan di restoran Tablespoon Coffee House?
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Lampiran 2 Foto tempat dan Kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL)

Stand by pada Blackmud Lounge Saat pemberian training knowledge

Saat menyiapkan ruang meeting

Pelaksanaan breafing saat
pergantian shift
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