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Lampiran 01. Formulir Restrukturisasi Kredit 
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Lampiran 02. Transkrip Wawancara 

Alat Pengumpulan Data (APD) 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

Efektivitas Pelaksanaan Restrukturisasi Kredit Sebagai Strategi Penurunan 

Kredit Bermasalah Pada UMKM Terdampak Covid-19 (Studi Kasus Pada 

PT. BPR Bank Daerah Bangli) 

A. Pertanyaan Wawancara 

1. Wawancara dengan Kepala Bagian Operasional PT. BPR Bank Daerah Bangli. 

a. Terkait dengan kredit bermasalah, bagaimana penanganan yang dilakukan 

terkait dengan debitur yang mengalami kredit bermasalah? 

b. Bagaimana mekanisme penyelamatan yang dilakukan pihak bank dalam 

mengatasi kredit bermasalah? 

c. Apa yang dilakukan pihak bank dalam mengatasi penurunan kredit 

bermasalah? 

d. Bagaimana kondisi kredit bermasalah pada bank apakah mengalami 

kenaikan atau penurunan dari tahun ketahun? 

e. Apakah pelaksanaan restrukturisasi kredit yang dilakukan efektif dalam 

mengatasi kredit bermasalah dan digunakan sebagai strategi penurunan 

kredit bermasalah yang terjadi? 

2. Wawancara dengan Kepala Bagian Kredit PT. BPR Bank Daerah Bangli. 

a. Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya kredit bermasalah? 

b. Kriteria apa saja yang harus dimiliki oleh debitur agar dapat melakukan 

restrukturisasi kredit? 

c. Bagaimana prosedur pelaksanaan restrukturisasi tersebut? 
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d. Berapa debitur yang mengajukan restrukturisasi kredit? 

e. Apakah ada kendala yang dihadapi bank dalam pelaksanaan restrukturisasi 

kredit? 

f. Kendala apa yang dihadapi bank dalam pelaksanaan restrukturisasi kredit? 

g. Berapakah persentase kenaikan atau penurunan kredit bermasalah akibat 

dari dilakukannya restrukturisasi kredit? 

h. Berapa penurunan jumlah debitur yang mengalami kredit bermasalah dari 

tahun 2019 sampai saat ini? 

i. Apa dampak yang dirasakan oleh bank dari adanya kredit bermasalah , 

sebelum dan sesudah dilakukannya restrukturisasi kredit? 

3. Wawancara dengan Debitur PT. BPR Bank Derah Bangli yang Mengajukan 

Restrukturisasi Kredit. 

a. Apakah ibu/bapak meruopakan nasabah PT. BPR Bank Daerah Bangli? 

b. Apakah ibu/bapak pelaku usaha umkm? 

c. Berapa penghasilan bapak/ ibu perbulan sebelum dan sesudah adanya covid-

19? 

d. Apakah pandemi covid-19 mempengaruhi usaha bapak/ibu? 

e. Apakah bank tempat bapak/ibu melakukan pinjaman memberikan bantuan 

pembiayaan? 

f. Bantuan pembiayaan seperti apa yang diberikan? 

g. Darimana bapak/ibu mendapatkan informasi terkait diberikannya bantuan 

pembiayaan oleh bank? 

h. Apakah bantuan pembiayaan kredit tersebut membantu pelaku usaha? 
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i. Apakah bantuan tersebut efektif dirasakan bagi bapak/ibu sebagai pelaku 

usaha umkm? 
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Lampiran 03. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
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Lampiran 04. Peraturan Relaksasi PT. BPR Bank Daerah Bangli 
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Lampiran 05. Surat Pengantar Dari Kampus 
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Lampiran 06. Dokumentasi Wawancara 

a. Wawancara Kepala Bagian Kredit Dan Kepala Bagian Operasional 

 
b. Wawancara UMKM Ayam Potong 

 
c. Wawancara UMKM Jasa Fotocopy 

 
d. Wawancara UMKM Kuliner 



60 
 

 

 
 

 
e. Wawancara UMKM Sokasi Dan Dulang 

 
f. Wawancara UMKM Kerupuk 
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