
 

 
 

Lampiran 01 Pedoman Wawancara 

No Pertanyaan Informan 

1 Bagaimanakah pandangan anda tentang Gambaran 

umum Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Jembrana, seperti pandangan tentang: 

a. Sejarah Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Jembrana  

b. Visi dan Misi Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Jembrana  

c. Tugas, Fungsi dan Tujuan Pokok Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Jembrana  

d. Struktur Organisasi Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Jembrana  

e. Sumber Daya Manusia (SDM)/ Tenaga Kerja 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Jembrana  

f. Uraian Tugas Tenaga Kerja Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Jembrana  

g. Fasilitas, Sarana dan Prasarana Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Jembrana  

h. Koleksi Bahan Pustaka Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Jembrana  

i. Jenis Layanan yang ada di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Jembrana  

j. Pemustaka Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Jembrana 

 

Kepala Dinas 

Perpustakaan dan 

Kearsipan dan 

Pustakawan. 

2 Apa saja kendala-kendala yang dihadapi oleh 

Pustakawan dalam Meningkatkan Kualitas Layanan 

Pengguna di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Jembrana ? 

 

Pustakawan di 

Dinas 

Perpustakaan dan 

Kearsipan 

Kabupaten 

Jembrana 

3 Bagaimana strategi yang dilakukan oleh Pustakawan 

dalam Meningkatkan Kualitas Layanan Pengguna di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Jembrana ? 

 

Kepala Bidang 

Layanan 

Perpustakaan 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 02 Surat Keterangan Penelitian 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

Lampiran 03 Data Informan 

NO NAMA USIA ALAMAT NO.HP 

1 Ida Ayu Made Dharma 

Yanti Putra, SH 

59 Tahun Banjar Tengah, 

Kecamatan 

Negara, 

Kabupaten 

Jembrana 

081337983645 

2 Ni Made Dwi Heny 

Christanti, SE 

50 Tahun Desa Ekasari, 

Kecamatan 

Melaya, 

Kabupaten 

Jembrana 

08113806552 

3 I Gede Ngurah Eka 

Negara, S.Sos, M.A.P 

50 Tahun Kelurahan Baler 

Bale Agung, 

Kecamatan 

Negara, 

Kabupaten 

Jembrana 

081236203435 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 04 Dokumentasi Kegiatan 

 

Gambar 1 

Ruang Baca Perpustakaan Kabupaten Jembrana 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 

 

 

Gambar 2 

Layanan Komputer Perpustakaan Kabupaten Jembrana 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 



 

 
 

 

Gambar 3 

Layanan Sirkulasi Perpustakaan Kabupaten Jembrana 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 

 

 

Gambar 4 

Koleksi Bung Karno (Koleksi Referensi) Perpustakaan Kabupaten Jembrana 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 

 



 

 
 

 

Gambar 5 

Ruang Layanan Anak Perpustakaan Kabupaten Jembrana 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 

 

 

Gambar 6 

Koleksi Karya Ilmiah di Perpustakaan Kabupaten Jembrana 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 



 

 
 

 

Gambar 7 

Koleksi Umum di Perpustakaan Kabupaten Jembrana 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 

 

 

Gambar 8 

Wawancara dengan Kepala Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Jembrana 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 



 

 
 

 

Gambar 9 

Wawancara dengan Pustakawan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Jembrana 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 

 

 

Gambar 10 

Pembuatan Kartu Anggota Perpustakaan 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 



 

 
 

 

Gambar 11 

Koleksi Referensi (Surat Kabar/Koran) 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 

 

 

Gambar 12 

Pendataan Koleksi sesuai bidang nomor kelas sebelum ditata di rak  

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021)  



 

 
 

 

Gambar 13 

Pencatatan Data Peminjaman Buku dan Mendata buku yang dibaca oleh 

pemustaka 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 

 

 

Gambar 14 

Menginput Data Peminjaman di system INLISlite 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 



 

 
 

 

Gambar 15 

Kegiatan Mengklasifikasi Buku (Menentukan Nomor Klass Buku) 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 

 

Gambar 16 

Menginput Data Koleksi di Sistem 

(Sumber: Dokumen Yunia, Juni 2021) 


