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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui bagiamana peran pustakawan
dalam meningkatkan tingkat kunjungan ke Perpustakaan Pascsarjana STAHN
Mpu Kuturan Singaraja, bagaimana peran pustakawan dalam meningkatkan
tingkat kunjungan dan kendala-kendala apa saja yang di hadapi pustakawan dalam
meningkatkan tingkat kunjungan pemustaka. Dalam penelitian ini penulis
menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatakan kualitatif dengan
mengumpulkan data melalui penelitian dilapangan denga menggunakan tiga
pendekatan yaitu teknik observasi, wawancara dan teknik dokumen. Kendala yang
dihadapi saat melaksanakan kegiatan meningkatkan tingkat kunjung pemustaka di
Perpustakaan Pascsarjana STAHN Mpu Kuturan Singaraja yaitu kurangnya
fasilitas-fasilitas yang disediakan di perpustakaan, kurangnya sarana dan
prasarana, apabila kurangnya sarana prasarana makakegiatan perpustakaan akan
terhambat sarana prasarana yang dimaksud adalah komputer dan mesin barcode,
sehingga kegiatan peningkatan tingkat kunjungan pemustaka ke Perpustakaan
Pascasarjana STAHN Mpu Kuturan Singaraja masih belum optimal. Peran
pustakawan dalam meningkatkan tingkat kunjungan pemustaka ke Perpustakaan
Pascsarjana STAHN Mpu Kuturan Singaraja yaitu selalu memberikan pelayanan
yang baik kepada pemustaka agar pemustaka rajin mengunjungi perpustakaan,
menyediakan fasilitas yang bisa membuat pemustaka nyaman dan berlama lama
berada di perpustakaan seperti adanya wifi, AC, dan meja baca.
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ABSTRACT

This study aims to find out how the role of librarians in increasing the level of
visits to the STAH State Library of Mpu Kuturan Singaraja, how the role of
librarians in increasing the level of visits and what obstacles are faced by
librarians in increasing the level of visitor visits. In this study, the author uses
descriptive research with a qualitative approach by collecting data through field
research using three approaches, namely observation, interview and document
techniques. The obstacles faced when carrying out activities to increase the level
of visitor visits at the STAH State Postgraduate Library of Mpu Kuturan
Singaraja, namely the lack of facilities provided in the library, lack of facilities
and infrastructure, if there is a lack of infrastructure, library activities will be
hampered. The infrastructure facilities in question are computers and barcode
machines. , so that the activity of increasing the level of visitor visits to the STAH
State Postgraduate Library of Mpu Kuturan Singaraja is still not optimal. The role
of the librarian in increasing the level of visitor visits to the State STAH
Postgraduate Library of Mpu Kuturan Singaraja is to always provide good service
to users so that users are diligent in visiting the library, provide facilities that can
make users comfortable and stay in the library for a long time such as wifi, air
conditioning, and desks. read.
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