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Daftar Nama Responden Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan pada masyarakat di Daerah Singaraja yang 

belum pernah menggunakan J&T, dengan jumlah responden sebanyak 30 orang. 

Adapaun daftar nama-nama uji validitas dan reliabilitas sebagai berikut. 

1. A.A Gde Satriya Dalem 16. Azzahra Rajwa Nabilah 

2. I Gusti Agung Sintiana Dewi 17.  I Kadek Angga Budi Astrawan 

3. Angelina Ayu Susanto 18. I Gusti Agung Ismayanthi Putri 

4. Putu Putri Githa Maharani 19. I Ketut Arya Ardana 

5. Ni Putu Anna Cahyani 20. I Komang Adi Pradana 

6. Putu Agus Suardana 21. I Made Pria Pramudhia 

7. Ketut Alit Ardewi 22. Keyza Salsa Bilbina 

8. Putu Widya Pratami 23. Made Dwi Maharani Darma Putri 

9. Ni Kadek Kristina Dewi 24. Kadek Reyga Ananda Yumika 

10. Kadek Ayu Puspita Yanti 25. Ketut Rama Suputra 

11. Ni Made Novi Amanda 26. I Kadek Mahardika 

12. Ni Kadek Putri Nirmala Sari 27. Ida Ayu Anom Wahyuni 

13. Putu Ratih Wulandari 28. Made Bintang Daniswara 
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14. A.A Arya Maradi Danuarta 29. Ketut Pradnyananda Jaya 

15. I Gusti Ngurah Shruti Kencana 30. Ni Kadek Lira Ayu Trisna 

Kuesioner Persepsi Masyarakat Terhadap J&T di Singaraja. 

 

Pada pernyataan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi pernyataan-pernyataan 

tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya.  

 

A. Identitas Responden  

Nama  :  ...............................................................................................................  

Jenis Kelamin : ....................................................................................................  

Pernah menggunakan J&T 

(   )   Ya  

(   )   Tidak   

Keterangan: 

Apabila anda sudah pernah menggunakan J&T, maka pengisian kuesioner ini 

tidak perlu dilanjutkan. 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1) Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan tanggapan anda.  

2) Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia sesuai pilihan anda.  

3) Keterangan: 

SS = Sangat Setuju 

ST  = Setuju  

RR  = Ragu-Ragu 

TS  = Tidak Setuju  

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

C. Daftar Pernyataan 

No. Pernyataan 

STS TS RR ST SS 

1 2 3 4 5 



57 

 

 

Kinerja 

1. Paket saya tiba tepat waktu      

2. 
Waktu Pengiriman barang dengan J&T 

sangat efisien dan efektif. 

     

3. 
J&T menjaga barang saya tetap aman 

sampai ditujuan 

     

4. 
Kurir J&T mengantarkan barang sampai 

ke alamat tujuan sesuai dengan aplikasi 

     

5. 
Kenyamanan pelanggan J&T menjadi 

prioritas utama. 

     

6. 
Kantor Pelayanan J&T sangat layak dan 

bersih. 

     

Pelayanan 

7. 
Saya merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh petugas J&T 

     

8. 
Kurir mengantarkan barang dengan aman 

dan selamat. 

     

9. 

Pengiriman paket menggunakan J&T 

lebih cepat dan modern dibandingkan 

dengan jasa pengiriman yg lain. 

     

10. 
J&T memiliki kesan yang baik di 

kalangan masyarakat. 

     

 

 

Keandalan 

11. 
Saya merasa puas dengan fasilitas yang 

ditawarkan oleh J&T. 

     

12. 
Fasilitas yang ditawarkan oleh J&T sudah 

sesuai dengan kebutuhan. 
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13. 

Saya merasa kualitas pelayanan dari J&T 

lebih baik dibandingkan dengan jasa 

pengiriman lain yang sejenis. 

     

14. 

Tarif yang ditetapkan oleh J&T sesuai 

dengan kualitas pelayanan yang 

diberikan.  

     

Karakteristik Produk 

15. 
J&T dilengkapi dengan fasilitas AC (Air 

Conditioner). 

     

16. 
J&T dilengkapi dengan fasilitas dengan 

pengecekan resi barang dengan aplikasi 

     

17. 
J&T dilengkapi dengan dengan keamanan 

dalam pengepakan barang kiriman. 

     

Kesesuaian dengan spesifikasi 

18. 

Ketepatan waktu pengiriman yang 

ditempuh oleh J&T sudah sesuai dengan 

waktu dan alamat yang telah ditetapkan. 

     

19. 
Waktu operasional dari J&T sudah sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan. 

     

Hasil 

20. 
Adanya J&T dapat membantu dalam 

pengiriman barang. 

     

21. 

Adanya J&T membuat masyarakat 

memiliki opsi lain dalam jasa pengirman 

barang. 

     

22. 
Adanya J&T dapat meminimalisir 

terjadinya kerusakan barang. 

     

23. 
Risiko kerusakan barang menjadi lebih 

minim jika menggunakan jasa pengiriman 
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J&T dibandingkan dengan menggunakan 

jasa pengiriman barang yg lain. 

 

Data Ordinal Kuesioner Penelitian 

1. Persepsi Dimensi Kinerja 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Jumlah 

1 2 2 5 5 5 5 24 

2 1 3 5 5 5 5 24 

3 2 3 5 4 5 4 23 

4 2 3 5 5 5 5 25 

5 2 3 5 5 5 5 25 

6 3 2 5 5 4 4 23 

7 4 3 5 5 5 5 27 

8 3 3 5 5 5 5 26 

9 1 2 5 5 5 5 23 

10 1 2 4 4 4 4 19 

11 2 2 5 5 5 5 24 

12 1 3 4 4 4 4 20 

13 4 2 5 5 5 5 26 

14 3 3 4 4 4 4 22 

15 2 2 5 5 5 5 24 

16 2 2 5 5 5 5 24 

17 2 2 5 4 5 4 22 

18 2 2 5 5 5 5 24 

19 2 2 5 5 5 5 24 

20 1 2 5 5 5 5 23 

21 4 3 5 5 5 5 27 

22 3 3 5 5 5 5 26 

23 2 3 4 4 5 5 23 

24 1 2 4 4 5 5 21 

25 2 2 5 5 5 5 24 

26 3 2 4 4 4 4 21 

27 2 2 5 5 5 5 24 

28 2 2 5 5 5 5 24 

29 2 2 5 5 5 5 24 

30 3 3 5 5 5 5 26 

 

2. Persepsi Dimensi Pelayanan 

No P7 P8 P9 P10 Jumlah 
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1 4 4 4 3 15 

2 3 3 2 2 10 

3 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 5 18 

5 4 5 5 5 19 

6 5 5 5 5 20 

7 2 2 1 3 8 

8 5 3 5 4 17 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 4 19 

11 4 5 4 5 18 

12 5 5 4 4 18 

13 5 5 4 5 19 

14 5 5 4 4 18 

15 5 5 5 5 20 

16 4 2 3 3 12 

17 4 4 5 4 17 

18 3 4 4 5 16 

19 3 3 5 5 16 

20 4 5 5 5 19 

21 4 5 5 5 19 

22 3 3 5 5 16 

23 4 3 4 3 14 

24 4 4 3 3 14 

25 4 4 4 5 17 

26 4 3 4 4 15 

27 4 3 5 5 17 

28 4 4 5 5 18 

29 5 4 5 5 19 

30 5 3 5 5 18 

 

3. Persepsi Dimensi Keandalan 

No P11 P12 P13 P14 Jumlah 

1 2 2 5 5 14 

2 1 2 5 5 13 

3 2 2 5 4 13 

4 2 3 5 5 15 

5 2 2 5 5 14 

6 3 3 5 5 16 

7 4 4 5 5 18 

8 3 3 5 5 16 
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9 1 2 5 5 13 

10 1 3 4 4 12 

11 2 3 5 5 15 

12 1 1 4 4 10 

13 4 4 5 5 18 

14 3 3 4 4 14 

15 2 3 5 5 15 

16 2 4 5 5 16 

17 2 2 5 4 13 

18 2 2 5 5 14 

19 2 3 5 5 15 

20 1 2 5 5 13 

21 4 5 5 5 19 

22 3 3 5 5 16 

23 2 3 4 4 13 

24 1 1 4 4 10 

25 2 2 5 5 14 

26 3 3 4 4 14 

27 2 3 5 5 15 

28 2 4 5 5 16 

29 2 2 5 5 14 

30 3 3 5 5 16 

 

4. Persepsi Dimensi Karakeristik Produk 

No P15 P16 P17 Jumlah 

1 4 3 4 11 

2 4 4 5 13 

3 4 4 3 11 

4 4 3 4 11 

5 4 4 3 11 

6 4 4 4 12 

7 4 4 3 11 

8 4 3 4 11 

9 3 2 2 7 

10 5 5 4 14 

11 5 5 5 15 

12 2 2 2 6 

13 5 5 5 15 

14 5 4 4 13 

15 5 5 3 13 

16 5 4 4 13 
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17 5 5 3 13 

18 3 5 3 11 

19 4 3 4 11 

20 4 3 4 11 

21 5 4 2 11 

22 5 4 3 12 

23 4 4 3 11 

24 5 4 5 14 

25 2 3 4 9 

26 5 5 4 14 

27 4 2 3 9 

28 4 4 2 10 

29 4 5 4 13 

30 4 5 4 13 

 

5. Persepsi Dimensi Kesesuaian dengan Spesifikasi 

No P18 P19 Jumlah 

1 5 3 8 

2 5 4 9 

3 5 4 9 

4 4 4 8 

5 3 3 6 

6 4 2 6 

7 4 2 6 

8 5 3 8 

9 5 4 9 

10 4 2 6 

11 5 3 8 

12 3 2 5 

13 4 5 9 

14 4 4 8 

15 5 5 10 

16 5 4 9 

17 5 5 10 

18 4 5 9 

19 4 2 6 

20 2 1 3 

21 5 4 9 

22 5 3 8 

23 4 4 8 

24 5 5 10 
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25 4 5 9 

26 5 5 10 

27 4 2 6 

28 4 2 6 

29 4 5 9 

30 5 4 9 

 

6. Persepsi Dimensi Hasil 

No P20 P21 P22 P23 Total 

1 2 4 2 5 13 

2 2 4 3 4 13 

3 4 4 3 5 16 

4 4 3 3 5 15 

5 3 2 3 5 13 

6 3 2 2 4 11 

7 4 4 3 5 16 

8 2 3 3 4 12 

9 2 2 2 4 10 

10 4 4 2 4 14 

11 1 4 2 1 8 

12 1 4 3 4 12 

13 3 4 2 5 14 

14 4 5 3 4 16 

15 5 5 2 4 16 

16 4 4 2 4 14 

17 4 5 2 5 16 

18 3 5 2 4 14 

19 2 4 2 4 12 

20 2 4 2 5 13 

21 2 3 3 3 11 

22 2 2 3 3 10 

23 4 4 3 4 15 

24 1 2 2 3 8 

25 2 2 2 2 8 

26 2 3 2 3 10 

27 1 1 2 1 5 

28 3 2 2 2 9 

29 4 4 2 3 13 

30 2 4 3 4 13 
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Lampiran 4 

Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Dimensi Kinerja 

Correlations 

 Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Total 

Item 1 

Pearson Correlation 1 ,281 ,210 ,225 ,000 ,036 ,643** 

Sig. (2-tailed)  ,133 ,265 ,232 1,000 ,850 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Item 2 

Pearson Correlation ,281 1 -,102 -,123 ,000 -,032 ,333 

Sig. (2-tailed) ,133  ,591 ,517 1,000 ,866 ,072 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Item 3 

Pearson Correlation ,210 -,102 1 ,829** ,671** ,512** ,728** 

Sig. (2-tailed) ,265 ,591  ,000 ,000 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Item 4 

Pearson Correlation ,225 -,123 ,829** 1 ,539** ,737** ,757** 

Sig. (2-tailed) ,232 ,517 ,000  ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Item 5 

Pearson Correlation ,000 ,000 ,671** ,539** 1 ,811** ,651** 

Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 ,000 ,002  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Item 6 

Pearson Correlation ,036 -,032 ,512** ,737** ,811** 1 ,677** 

Sig. (2-tailed) ,850 ,866 ,004 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total 

Pearson Correlation ,643** ,333 ,728** ,757** ,651** ,677** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,072 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,631 6 
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b. Dimensi Pelayanan 

Correlations 

 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Total 

Item 7 

Pearson Correlation 1 ,543** ,541** ,285 ,727** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,002 ,127 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Item 8 

Pearson Correlation ,543** 1 ,430* ,476** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,018 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Item 9 

Pearson Correlation ,541** ,430* 1 ,729** ,858** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,018  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Item 10 

Pearson Correlation ,285 ,476** ,729** 1 ,796** 

Sig. (2-tailed) ,127 ,008 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Total 

Pearson Correlation ,727** ,781** ,858** ,796** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,800 4 
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c. Dimensi Keandalan 

 

Correlations 

 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Total 

Item 11 

Pearson Correlation 1 ,712** ,210 ,225 ,840** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,265 ,232 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Item 12 

Pearson Correlation ,712** 1 ,224 ,327 ,868** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,234 ,078 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Item 13 

Pearson Correlation ,210 ,224 1 ,829** ,572** 

Sig. (2-tailed) ,265 ,234  ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 

Item 14 

Pearson Correlation ,225 ,327 ,829** 1 ,627** 

Sig. (2-tailed) ,232 ,078 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Total 

Pearson Correlation ,840** ,868** ,572** ,627** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,704 4 
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d. Dimensi Karakteristik Produk 

Correlations 

 Item 15 Item 16 Item 17 Total 

Item 15 

Pearson Correlation 1 ,582** ,330 ,807** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,075 ,000 

N 30 30 30 30 

Item 16 

Pearson Correlation ,582** 1 ,308 ,823** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,097 ,000 

N 30 30 30 30 

Item 17 

Pearson Correlation ,330 ,308 1 ,702** 

Sig. (2-tailed) ,075 ,097  ,000 

N 30 30 30 30 

Total 

Pearson Correlation ,807** ,823** ,702** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,670 3 

 

e. Dimensi Kesesuaian dengan Spesifikasi 

 

Correlations 

 Item 18 Item 19 Total 

Item 18 

Pearson Correlation 1 ,508** ,794** 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,000 

N 30 30 30 

Item 19 

Pearson Correlation ,508** 1 ,927** 

Sig. (2-tailed) ,004  ,000 

N 30 30 30 

Total 
Pearson Correlation ,794** ,927** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
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N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,625 2 

 

f. Dimensi Hasil 

Correlations 

 Item 20 Item 21 Item 22 Item 23 Jumlah 

Item 20 

Pearson Correlation 1 ,477** ,073 ,482** ,789** 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,703 ,007 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Item 21 

Pearson Correlation ,477** 1 ,050 ,469** ,772** 

Sig. (2-tailed) ,008  ,792 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Item 22 

Pearson Correlation ,073 ,050 1 ,293 ,339 

Sig. (2-tailed) ,703 ,792  ,117 ,067 

N 30 30 30 30 30 

Item 23 

Pearson Correlation ,482** ,469** ,293 1 ,822** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,009 ,117  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Jumlah 

Pearson Correlation ,789** ,772** ,339 ,822** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,067 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,670 4 
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Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

 

1. Hasil Uji Validitas Instrumen 

No. 

Pernyataan 

Koefisien Korelasi 

(r hitung) 
r tabel Keterangan 

1 0,643 0,361 VALID 

2 0,333 0,361 TIDAK VALID 

3 0,728 0,361 VALID 

4 0,757 0,361 VALID 

5 0,651 0,361 VALID 

6 0,677 0,361 VALID 

7 0,727 0,361 VALID 

8 0,781 0,361 VALID 

9 0,858 0,361 VALID 

10 0,796 0,361 VALID 

11 0,840 0,361 VALID 

12 0,868 0,361 VALID 

13 0,572 0,361 VALID 

14 0,627 0,361 VALID 

15 0,807 0,361 VALID 

16 0,823 0,361 VALID 

17 0,702 0,361 VALID 

18 0,794 0,361 VALID 

19 0,927 0,361 VALID 

20 0,789 0,361 VALID 

21 0,772 0,361 VALID 

22 0,339 0,361 TIDAK VALID 

23 0,822 0,361 VALID 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

No. Dimensi 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Term 

1. Kinerja 0,631 6 

2. Pelayanan 0,800 4 

3. Keandalan 0,704 4 

4. Karakteristik Produk 0,670 3 
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Interpretasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

1. Validitas 

Untuk mengetahui valid tidaknya butir pernyataan nomor 1 sampai 24, 

maka dapat dibandingkan dengan r hitung dan r tabel sebagai berikut. 

1) Nilai r tabel pada α 0,05 dengan jumlah responden 30 orang adalah 0,361. 

2) Nilai r hitung dapat dilihat pada kolom nilai koefisien korelasi. 

Pengambilan keputusan. 

a. Jika r hitung positif dan r hitung > r tabel, maka butir pernyataan tersebut 

dinyatakan valid. 

b. Jika r hitung negative dan r hitung < r tabel, maka butir pernyataan tersebut 

dinyatakan tidak valid. 

Berdasarkan nilai koefisien korelasi untuk butir soal nomor 1 sampai 24 ada 

yang tidak valid. Pernyataan nomor 2 dan nomor 22 tidak valid karena nilai r 

hitung < r tabel. Pernyataan yang lain dikatakan valid karena nilai r hitung > r 

tabel. 

2. Reliabilitas 

Pengambilan keputusan terkait dengan reliabilitas butir pernyataan 1 sampai 

24 sebagai berikut. 

1) Jika Cronbach’s Alpha > 0,60, maka butir pernyataan tersebut reliabel. 

5. 
Kesesuaian dengan 

Spesifikasi 
0,625 2 

6. Hasil 0,670 4 
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2) Jika Cronbach’s Alpha < 0,60, maka butir pernyataan tersebut tidak reliabel. 

Nilai Cronbach’s Alpha dapat dilihat pada tabel reliability statistic. Dapat 

dilihat pada dimensi kinerja bernilai 0,631, dimensi pelayanan bernilai 0,800, 

dimensi keandalan bernilai 0,704, dimensi karakteristik produk bernilai 0,670, 

dimensi kesesuaian dengan spesifikasi bernilai 0,625 dan dimensi hasil bernilai 

0,670. Berdasarkan nilai Cronbach’s Alpha yang positif dan lebih besar dari 0,60, 

maka dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan dalam kuesioner ini adalah 

reliabel. 

 


