
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1. Daftar pertanyaan wawancara 

1. Bagaimana penerapan SOP baru di bagian room dining? 

2. Apa saja yang harus diperhatikan saat melakukan pekerjaan di masa 

pandemic seperti sekarang? 

3. Adakah perpindahan jobdesk dari department HK ke FBS? 

4. Apakah ada kendala yang di alami selama adanya SOP baru ? 

5. Apakah penerapan protocol kesehatan susai sesuai di Hotel COMO 

Uma Canggu ini? 

6. Penerapan protocol seperti apa yang sudah dilakukan? 
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