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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pola komunikasi di perpustakaan antar Kepala 

Perpustakaan dengan pustakawan, serta bagaimana komunikasi antar sesama pustakawan. Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan 

mengumpulkan data melalui  penelitian di lapangan dengan teknik wawancara, observasi dan 

pengumpulan dokumen – dokumen yang berhubungan dengan permasalahan penelitian. Hasil 

penelitian yang diperoleh bahwa komunikasi sangat berperan dalam organisasi perpustakaan untuk 

mewujudkan tujuan serta untuk keberlangsungan jalannya perpustakaan. Dimana komunikasi terjadi 

antara Kepala Perpustakaan dengan pustakawan, dimana keduanya bertindak sebagai pemimpin dan 

yang dipimpin. Komunikasi ini dapat terlihat dari pengambilan setiap keputusan dengan cara 

berdikusi, yang mana Kepala Perpustakaan tidak segan untuk meminta pendapat pustakawan 

sebagai bawahannya dalam perkerjaaan perpustakaan, hal ini dikarenakan Kepala Perpustakaan 

belum memilki latar belakang pendidikan perpustakaan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how the pattern of communication in the library between the head of 

the library and the librarian, and how the communication between fellow librarians. In this study, 

the author uses descriptive research with a qualitative approach by collecting data through field 

research using interview, observation and collection of documents related to research problems. The 

results obtained that communication plays an important role in the organization of the library to 

realize the goals and for the sustainability of the library. Where communication occurs between the 

head of the library and the librarian, where both act as leaders and those who are led. This 

communication can be seen from making every decision by discussing, where the Head of the 

Library does not hesitate to ask the opinion of the librarian as his subordinate in library work, this 

is because the Head of the Library does not have a library educational background. 
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