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Appendix

1. A list about Front Liner, Definition, and Job Description at Bank BPD Bali.

NO FRONT LINER DEFINITION JOB DESCRIPTION
1. Security

2. Customer Service

3. Teller

There are 3 front liner at Bank BPD Singaraja.
The writer should put the definition and job description based on interviews with

one of the senior in Bank BPD Singaraja.




2. Interview online with the senior in Bank BPD Singaraja

2.1 Interview with the security :

¢ (8 PakRanggaSec.. W %

Nggih sama sama

Baik bapak, niki pertanyaan
pertamanya. Menurut bapak apa
definisi dari security?

Security adlh org yg bertugas
menjaga keamanan dn klancaran
proses yg dilakukan di dim bank

Lalu apa saja tugas dari seorang
security bapak?

1. Menunjukan arah dn menanyakan
keperluan nsbh yg dtg ke bank

2. Menjaga keamanan dn
kenyamanan nsbh

Baik itu saja bapak, terima kasih atas
waktunya. Mohon maaf mengganggu

sebentar A
Nggih sama sama dik ofg
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2.2 Interviews with seniors who had been customer service at Bank BPD

Singaraja

/A Ibu Dhelia BPD
< % online b -

Baik ibu, pertanyaan 1. Menurut ibu
apa definisi dari customer sevice?

CS merupakan salah satu peran
penting dalam sebuah bank, karena
CS adalah orang yang membantu
membuat rekening dan buku
tabungan

Lalu apa saja job description dari
seorang customer service ibu?

Yang pertama, melayani nasabah

dibagian buku tab. Kartu atm, dan
pendaftaran.

Yang kedua, memberikan
pengetahuan kepada nasabah
tentang bank dan juga memberikan
kesan yang menarik pada nasabah

Baik ibu, terima kasih atas waktunya,
mohon maaf menggangu A A

Nggih sama sama
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2.3 Interviews with seniors who had been Teller at Bank BPD Singaraja

(—f"_;i* Ibu Dhelia BPD m

Baik ibu, niki untuk pertanyaan
tentang teller buk nggih

Pertanyaan 1, menurut ibu, apa
definisi dari seorang teller?

Teller adalah orang yang melakukan
proses penarikan tunai, dimana teller
harus melayani proses penarikan
atau pembayaran yng dilakukan oleh
nasabah melalui uang cash. 9

Trus apa saja job description dari
seorang teller ibu?

Yang pertama, tentu memberikan
pelayanan kepada nasabah

yang melakukan penarikan atau
pembayaran menggunakan uang
cash.

Yang kedua, memberikan informasi
mengenai pembayaran dan penarikan
uang cash sesuai dengan aturan
bank

Wah, terima kasih atas waktunya ibu,
mohon maaf menganggu A A







