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LAMPIRAN-LAMPIRAN  

Lampiran 1.  

Daftar Pertanyaan Wawancara  

1. Apa saja jenis keluhan tamu yang ditemui ? 

2. Bagaimana cara penanganan keluhan tamu ?  

3. Upaya apa yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas pelayanan ? 

4. Adakah pelatihan khusus untuk setiap staff ? 
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