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ABSTRAK  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sisitem dan prosedur 

pajak hotel dalam upaya meningkatkan realisasi penrimaan PAD selama Covid-19 di 

Kabupaten Buleleng sudah berjalan dengan baik. Subjek dari penelitian ini adalah pegawai 

Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Buleleng dan objek 

penelitian ini adalah sistem dan prosedur pajak hotel. Metode pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dengan 

demikian, sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Selanjutnya, 

pengolahan data dilakukan dengan teknik analisis data deskriptif kualitatif. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sisitem dan prosedur pajak hotel dalam upaya 

meningkatkan realisasi penerimaan PAD selama Covid-19 di Kabupaten Buleleng sudah 

dilakukan dengan baik dan memadi sesuai dengan peraturan yang berlaku. Namun dengan 

semua sistem dan prosedur yang ada belum bisa untuk meningkatkan penerimaan PAD, karena 

yang menajadi faktor berkurang penerimaan realisasi adalah keadaan ekonomi wajib pajak 

yang sangat kurang akibat pandami Covid-19. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to find out the implementation of hotel tax systems and 

procedures in an effort to increase the realization of PAD receipts during Covid-19 in Buleleng 

Regency has been going well. The subjects of this research are employees of the Regional 

Finance and Revenue Management Agency of Buleleng Regency and the object of this research 

is the hotel tax system and procedures. The method of data collection in this study used the 

methods of observation, interviews, and documentation. Thus, the data sources used are 

primary data and secondary data. Furthermore, data processing was carried out using 

qualitative descriptive data analysis techniques. 

The results of this study indicate that the application of hotel tax systems and 

procedures in an effort to increase the realization of PAD receipts during Covid-19 in Buleleng 

Regency has been carried out properly and adequately in accordance with applicable 

regulations. However, with all existing systems and procedures, it has not been able to increase 

PAD revenue, because what has been a factor in reducing realization of revenue is the economic 

condition of taxpayers who are very lacking due to the Covid-19 pandemic. 
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