
 

 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

No 

 

Nama Kegiatan 

Waktu Kegiatan (2019) 

Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September Oktober 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Observasi Lapangan                                      

2 Pengajuan Topik 
Penelitian 

                                 

3 Penyusunan Proposal 
dan bimbingan 

                  

4 Seminar Proposal                  

5 Analisis Kebutuhan                        

6 Desain                   

7 Implementasi/Pembuatan 
Kode Program 

             

8 Pengujian                          

9 Penyusunan Laporan 
Skripsi 

                               

10 Ujian Skripsi                              
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Lampiran 1. Perbandingan Berpasangan Dari Responden Pelanggan 
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Lampiran 2. Angket Kondisi Lapangan 
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Lampiran 3. Hasil Angket Kondisi Lapangan 
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Lampiran 5. Implementasi Rancangan Perangkat Lunak 

 
No Rancangan Implementasi Penjelasan 

Administrator 

1 Login views/admin/App.php Merupakan tampilan dari halaman 

login. 

controllers/Auth.php Merupakan file yang berisi aksi 

yang memproses inputan dari 

halaman login. 

models/M_auth.php Merupakan file yang berisi aksi 



135 

 

 

 

   untuk mengambil data username 

dan password dari database. 

2 Dashboard 

Admin 

views/admin/dashboard 

/v_dashboard.php 

Merupakan tampilan dari halaman 

dashboard administrator 

controllers/Dashboard. 

php 

Merupakan file yang berisi aksi 

yang memproses inputan dari 

halaman dashboard. 

models/M_kriteria .php Merupakan file yang berisi aksi 

untuk mengambil data kriteria dari 

database. 

models/M_layanan.php Merupakan file yang berisi aksi 

untuk mengambil data layanan dari 

database. 

models/M_laundry.php Merupakan file yang berisi aksi 

untuk mengambil data laundry dari 

database. 

models/M_pelanggan.p 

hp 

Merupakan file yang berisi aksi 

untuk mengambil data pelanggan 

dari database. 

3 Halaman 

Data 

Kriteria 

views/admin/kriteria/in 

dex.php 

Merupakan tampilan dari halaman 

mengubah data kriteria. 

controllers/Kriteria.php Merupakan file yang berisi aksi 

yang memproses inputan dari 

halaman data kriteria. 

models/M_kriteria.php Merupakan file yang berisi aksi 

untuk menampilkan, menambah, 

mengedit, dan menghapus data 

kriteria dari database. 

4 Halaman 

Data 

Pelanggan 

views/admin/pelanggan 

/index.php 

Merupakan tampilan dari halaman 

data pelanggan. 

controllers/Pelanggan.p 

hp 

Merupakan   file   yang   berisi aksi 

yang memproses inputan dari 
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   halaman data pelanggan. 

models/M_pelanggan.p 

hp 

Merupakan file yang berisi aksi 

untuk menampilkan, menambah, 

mengedit, dan menghapus data 

pelanggan dari database. 

5 Halaman 

Data 

Laundry 

views/admin/laundry/in 

dex.php 

Merupakan tampilan dari halaman 

data laundry. 

controllers/Laundry.ph 

p 

Merupakan file yang berisi aksi 

yang memproses inputan dari 

halaman data laundry. 

models/M_laundry.php Merupakan file yang berisi aksi 

untuk menampilkan, menambah, 

mengedit, dan menghapus data 

laundry dari database. 

6 Halaman 

Layanan 

views/admin/layanan/in 

dex.php 

Merupakan tampilan dari halaman 

data jenis layanan laudnry. 

  controllers/Layanan.ph 

p 

Merupakan file yang berisi aksi 

yang memproses inputan dari 

halaman data layanan. 

  models/M_layanan 

.php 

Merupakan file yang berisi aksi 

untuk menampilkan, menambah, 

mengedit, dan menghapus data 

layanan dari database. 

Pelanggan 

1 Login views/v_login.php Merupakan tampilan dari 

halaman login 

controllers/Login.php Merupakan file yang berisi aksi 

yang memproses inputan dari 

halaman login 

models/M_login.php Merupakan file yang berisi aksi 

untuk mengambil data 

username   dan   password dari 
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   database. 

2 Dashboard 

 

Pelanggan 

views/users/Dashboard. 

php 

Merupakan tampilan dari 

halaman dashboard pelanggan 

3 Halaman 

Data Diri 

views/users/profil/view. 

php 

Merupakan tampilan dari 

halaman profil pelanggan 

controllers/Pelanggan.ph 

p 

Merupakan file yang berisi aksi 

yang memproses inputan dari 

halaman profil pelanggan 

dengan function dt_pelanggan 

models/M_pelanggan.ph 

p 

Merupakan file yang berisi aksi 

untuk mengambil data 

pelanggan dari database. 

4 Halaman 

Informasi 

Laundry 

views/users/cari/detail.p 

hp 

Merupakan tampilan dari 

halaman pencarian Laundry 

Pengelola 

1 Login views/v_login.php Merupakan tampilan dari halaman 

login 

controllers/Login.php Merupakan file yang berisi aksi 

yang memproses inputan dari 

halaman login 

models/M_login.p 

hp 

Merupakan file yang berisi aksi 

untuk mengambil data username 

dan password dari database. 

2 Dashboard 

Pengelola 

views/pengelola/dash 

board/v_dashboard.p 

hp 

Merupakan tampilan dari 

halaman dashboard Pengelola 

3 Halaman 

Data Diri 

views/pengelola/profil 

/view.php 

Merupakan tampilan dari halaman 

profil pengelola 

  controllers/Profil.php Merupakan  file  yang  berisi aksi 

yang   memproses   inputan   dari 
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   halaman pengelola dengan 

function dt_pengelola 

  models/M_pengelol 

a.php 

Merupakan file yang berisi aksi 

untuk mengambil data pengelola 

dari database. 

4 Halaman 

Informasi 

Laundry 

views/pengelola/laund 

ry/v_laundry.php 

Merupakan tampilan dari 

halaman informasi laundry 

  controllers/Laundry.p 

hp 

Merupakan file yang berisi aksi 

yang memproses inputan dari 

halaman pengelola dengan 

function dt_laundry 

  models/M_laundry.p 

hp 

Merupakan file yang berisi aksi 

untuk mengambil data laundry 

dari database. 



139 

 

 

Lampiran 6. Blackbox Testing i-Laundry 

 
A. Administrator 

 

No Uji Coba Uraian Penanganan Pelaksanaan 

Sesuai Tidak 

Sesuai 

1 Login Username dan 

password salah 

Muncul pesan 

“Mohon periksa 

kembali akun 

Anda” 

V  

Username dan 

password 

kosong 

Muncul pesan 

“Nama pengguna 

dan kata sandi 

wajib diisi” 

V  

Username dan 

password salah 

satu kosong 

Muncul pesan 

“Periksa kembali 

akun Anda! Kata 

sandi/nama wajib 

diisi” 

V  

Username dan 

password benar 

Menuju halaman 

utama 

V  

2 Mengelola 

data laundry 

Menampilkan 

seluruh data 

laundry yang 

tersimpan 

Muncul form data 

laundry yang 

tersimpan 

V  

Data laundry Muncul pesan data V  
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  disimpan telah disimpan   

Data laundry 

diubah 

Muncul pesan data 

berhasil diubah 

V  

Data laundry 

dihapus 

Muncul pesan data 

berhasil dihapus 

V  

3 Mengelola 

data 

pelanggan 

Menampilkan 

seluruh  data 

pelanggan yang 

tersimpan 

Muncul form data 

pelanggan yang 

tersimpan 

V  

Data pelanggan 

disimpan 

Muncul pesan data 

berhasil disimpan 

V  

Data pelanggan 

diubah 

Muncul pesan data 

berhasil diubah 

V  

Data pelanggan 

dihapus 

Muncul pesan data 

berhasil dihapus 

V  

4 Mengelola 

data kriteria 

Menampilkan 

seluruh data 

kriteria yang 

tersimpan 

Muncul form data 

kriteria yang 

tersimpan 

V  

Data kriteria 

berhasil 

disimpan 

Muncul pesan data 

berhasil disimpan 

V  

Data kriteria 

berhasil diubah 

Muncul pesan data 

berhasil diubah 

V  

Data kriteria 

berhasil dihapus 

Muncul pesan data 

berhasil dihapus 

V  

5 Mengelola 

data layanan 

Menampilkan 

seluruh  data 

jenis layanan 

laundry 

Muncul form data 

layanan laundry 

yang tersimpan 

V  

Data layanan 

berhasil 

Muncul pesan data 

berhasil disimpan 

V  
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  disimpan    

Data layanan 

berhasil diubah 

Muncul pesan data 

berhasil diubah 

V  

Data layanan 

berhasil dihapus 

Muncul pesan data 

berhasil dihapus 

V  

6 Mengelola 

data admin 

Menampilkan 

seluruh data 

admin yang 

tersimpan 

Muncul form data 

admin yang 

tersimpan 

V  

Data admin 

berhasil 

disimpan 

Muncul pesan data 

berhasil disimpan 

V  

Data admin 

berhasil diubah 

Muncul pesan data 

berhasil diubah 

V  

Data admin 

berhasil dihapus 

Muncul pesan data 

berhasil dihapus 

V  

 

 

B. Pelanggan 
 

No Uji Coba Uraian Penanganan Pelaksanaan 

Sesuai Tidak 

Sesuai 

1 Registrasi Menampilkan form 

pendaftaran 

Muncul form 

pendaftaran 

V  

Validasi pengisian 

form kosong 

Muncul pesan 

“Data tidak 

boleh kosong” 

V  

Validasi pengisian 

form salah 

Muncul pesan 

“Isi data 

dengan benar” 

V  

Validasi pengisian 

form benar 

Menuju 

halaman 

V  
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   utama   

2 Login Username 

password salah 

dan Muncul pesan 

“username 

atau password 

salah” 

V  

Username dan 

password kosong 

Muncul pesan 

“username 

atau password 

tidak boleh 

kosong” 

V  

Username dan 

password salah satu 

kosong 

Muncul pesan 

“username 

atau password 

tidak boleh 

kosong” 

V  

Username 

password benar 

dan Menuju 

halaman 

utama 

V  

3 Mengelola 

data diri 

Data diri berhasil 

disimpan 

Muncul pesan 

data berhasil 

disimpan 

V  

Data diri berhasil 

diubah 

Muncul pesan 

data berhasil 

diperbarui 

V  

4 Mengelola 

data 

informasi 

laundry 

Menampilkan 

informasi detail 

laundry yang dicari 

Muncul 

informasi 

laundry 

form V  

5 Mengelola 

data 

penilaian 

dan 

Data 

penilaian/komentar 

berhasil disimpan 

Muncul pesan 

data berhasil 

disimpan 

V  
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 komentar     

 

 

C. Pengelola 
 

No Uji Coba Uraian Penanganan Pelaksanaan 

Sesuai Tidak 

Sesuai 

1 Registrasi Menampilkan form 

pendaftaran 

Muncul form 

pendaftaran 

V  

Validasi pengisian 

form kosong 

Muncul pesan 

“Data tidak 

boleh kosong” 

V  

Validasi pengisian 

form salah 

Muncul pesan 

“Isi  data 

dengan benar” 

V  

Validasi pengisian 

form benar 

Menuju 

halaman utama 

V  

2 Login Username dan 

password salah 

Muncul pesan 

“username atau 

password 

salah” 

V  

Username dan 

password kosong 

Muncul pesan 

“username atau 

password  tidak 

boleh kosong” 

V  

Username dan 

password salah satu 

kosong 

Muncul pesan 

“username atau 

password  tidak 

boleh kosong” 

V  

Username dan 

password benar 

Menuju 

halaman utama 

V  

3 Mengelola Data diri berhasil Muncul pesan V  
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 data diri disimpan data berhasil 

disimpan 

  

Data diri berhasil 

diubah 

Muncul pesan 

data berhasil 

diperbarui 

V  

4 Mengelola 

data 

laundry 

Menampilkan 

seluruh data 

laundry yang 

tersimpan 

Muncul form 

data laundry 

yang tersimpan 

V  

Data laundry 

berhasil disimpan 

Muncul  pesan 

data berhasil 

disimpan 

V  

Data laundry 

berhasil diubah 

Muncul  pesan 

data berhasil 

diubah 

V  

5 Mengelola 

Data 

Koordinat 

Menampilkan data 

koordinat yang 

disimpan 

Muncul form 

data koordinat 

yang disimpan 

V  

Data koordinat 

diubah 

Muncul data 

berhasil diubah 

V  

6 Mengelola 

data rating 

Menampilkan  data 

rating yang 

tersimpan 

Muncul form 

data rating 

yang tersimpan 

V  

7 Mengelola 

data 

komentar 

Menampilkan  data 

komentar yang 

tersimpan 

Muncul data 

komentar yang 

tersimpan 

V  
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Lampiran 7. Whitebox Testing i-Laundry 

 
Case 

Id 

Skenario Pengujian Hasil yang 

diharapkan 

Status 

1 Code Fungsional 

 
 

foreach($laundry as $row) 

{ 

 
 

$data['id_laundry'] = 

$row['id_laundry']; 

 
 

$data['jarak'] 

= $row['jarak']; 

 
 

$data['harga'] 

Sistem 

mengkonversi ke 

bobot setelah kriteria 

diinputkan 

Valid 
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 = $row['harga']; 

 
 

$data['waktu'] 

= $row['waktu']; 

 
 

$data['total_layanan'] 

= $row['total_layanan']; 

 

 

 
$data['nilai_jarak'] = 

$this- 

>jarak_ke_bobot($row['jarak']); 

 
 

$data['nilai_harga'] = 

$this- 

>harga_ke_bobot($row['harga']); 

 
 

$data['nilai_waktu'] = 

$this- 

>waktu_ke_bobot($row['waktu']); 

 
 

$data['nilai_layanan'] 

= $this- 

>layanan_ke_bobot($row['total_l 

ayanan']); 

  

2  
Code Fungsional 

if($data['nilai_jarak'] > 

$max_bobot_jarak){ 

Mencari nilai max 

dari masing-masing 

bobot 

Valid 

  

$max_bobot_jarak = 

$data['nilai_jarak']; 
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 }   

 

if($data['nilai_harga'] > 

$max_bobot_harga){ 

 

$max_bobot_harga = 

$data['nilai_harga']; 

} 

 

if($data['nilai_waktu'] > 

$max_bobot_waktu){ 

 

$max_bobot_waktu = 

$data['nilai_waktu']; 

} 

 

if($data['nilai_layanan'] > 

$max_bobot_layanan){ 

 

$max_bobot_layanan = 

$data['nilai_layanan']; 

} 

 

$data_laundry[] = $data; 

3 Code Fungsional 

 
 

foreach($data_laundry as $row) 

{ 

$r1 

= ($row['nilai_harga'] / 

$max_bobot_harga); 

Menghitung nilai 

bobot preferensi pada 

setiap alternatif 

Valid 
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 $r2 

= ($row['nilai_jarak'] / 

$max_bobot_jarak); 

$r3 

= ($row['nilai_waktu'] / 

$max_bobot_waktu); 

$r4 

= ($row['nilai_layanan'] / 

$max_bobot_layanan); 

 

 

 
$nilai_harga = 

($ahp_jarak * $r1); 

 
$nilai_jarak = 

($ahp_jarak * $r2); 

 
$nilai_waktu = 

($ahp_waktu * $r3); 

 
$nilai_layanan = 

($ahp_layanan * $r4); 

 

 

$total = 

$nilai_harga + $nilai_jarak + 

$nilai_waktu + $nilai_layanan; 

 
 

$id_laundry = 

$row['id_laundry']; 
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Lampiran 8. Pengujian System Usability Scale (SUS) 
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Lampiran 9. Hasil Perhitungan Pengujian SUS 

No Responden Skor asli dari data 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

1 Responden 1 5 1 3 4 4 3 5 4 4 3 

2 Responden 2 4 1 4 3 4 2 4 2 4 4 

3 Responden 3 5 1 3 5 4 2 4 1 5 4 

4 Responden 4 4 2 4 2 5 2 5 1 5 4 

5 Responden 5 4 3 5 3 5 3 4 2 4 5 

6 Responden 6 2 3 3 4 3 3 3 3 4 5 

7 Responden 7 4 2 4 2 4 3 4 2 4 4 

8 Responden 8 4 1 2 2 3 3 4 2 4 4 

9 Responden 9 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 

10 Responden 10 4 1 4 2 3 2 4 2 4 4 

Skor hasil hitung 
Jumlah 

Nilai 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 (Jumlahx2.5) 

4 4 2 1 3 2 4 1 3 2 26 65 

3 4 3 2 3 3 3 3 3 1 28 70 

4 4 2 0 3 3 3 4 4 1 28 70 

3 3 3 3 4 3 4 4 4 1 32 80 

3 2 4 2 4 2 3 3 3 0 26 65 

1 2 2 1 2 2 2 2 3 0 17 42.5 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 27 67.5 

3 4 1 3 2 2 3 3 3 1 25 62.5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 70 

3 4 3 3 2 3 3 3 3 1 28 70 

Jumlah 662.5 

Skor Rata-Rata (Hasil Akhir) 66.25 



153 

 

 

 

 

Lampiran 10. Pengujian Respon Pengguna 
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Lampiran 11. Hasil Uji Respon Pengguna 

 

Responden Analisis Data Angket Respon 

Pengguna i-Laundry 

Total Skor 

Responden 

Presentasi Ket 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 

1 5 3 4 3 4 19 76% B 

2 4 4 4 4 5 21 84% B 

3 4 3 4 5 4 20 80% B 

4 4 3 4 3 4 18 72% C 

5 5 5 5 4 5 24 96% SB 

6 5 5 4 4 5 23 92% SB 

7 4 4 5 5 5 23 92% SB 

8 5 3 4 5 4 21 84% B 

9 5 3 4 5 5 22 88% B 

10 4 5 4 4 4 21 84% B 

Jumlah 

Skor 

 
45 

 
38 

 
42 

 
42 

 
45 

 
212 

 
848% 

 

Presentasi Rata-Rata 85% 
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Lampiran 12. Dokumentasi 

A. Observasi Awal



 

 

 

B. Pengujian Sistem (Blackbox, SUS, Uji Respon) 
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