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Lampiran 1 Format Kuesioner 

 

 

PERMOHONAN KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN 

 
 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Responden 

 
Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Norsa Yudhi Arso mahasiswa Program Pascasarjana Program 

Studi Ilmu Komputer Universitas Pendidikan Ganesha yang sedang melakukan 

penelitian ilmiah untuk penyusunan laporan Tesis. Dengan segala hormat dan 

kerendahan hati saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk turut serta berpartisipasi 

menjadi salah satu responden dalam penelitian ini. Penelitian ini mencoba untuk 

mengukur kapabilitas perusahaan terhadap kinerja proses TI yang dimiliki dengan 

menggunakan acuan kerangka kerja COBIT 5. 

 
Saya sangat menyadari bahwa waktu Bapak/Ibu sangat berharga dan terbatas 

ditengah-tengah kesibukan dan tanggung jawab di Puri Saron Hotel Seminyak. 

Partisipasi Bapak/Ibu akan berguna bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan 

sangat berarti dalam menentukan keberhasilan penelitian ini. 

 
Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu dalam meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 
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Berikut Langkah kerja untuk mengisi kuesioner : 

1. Anda diminta untuk mulai pada level 1 karena disitulah pertanyaan spesifik 

ditanyakan tentang hasil proses dan tujuan yang ingin dicapai 

2. Pada level 1 untuk setiap proses yang dinilai, jika hasil telah dicapai 

jawablah dengan mengisi Y sertakan dengan komentar yang relevan untuk 

mendukung kesimpulan Anda. 

3. Pada level 1 Anda dapat mengisi rating dari hasil atas semua proses atribut 

level PA1.1. 

4. Pada tingkat yang lebih tinggi Anda tidak perlu melihat hasil proses tertentu 

tetapi pada tujuan umum keseluruhan yang ditunjukkan untuk masing- 

masing level 2 hingga 5. 

5. Untuk melanjutkan ke level selanjutnya, rating proses harus Fully. Sebagai 

contoh jika PA2.1 adalah Largely dan PA2.2 adalah Fully tetapi anda 

memberikan rating keseluruhan level 2 adalah Fully, maka level 3 dapat 

diasses. 

6. Isi bagian atas kuesioner sesuai dengan hasil rating masing-masing atribut. 
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Lampiran 2 Hasil Kuesioner 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 4 Prioritas Perbaikan sesuai kesepakatan Management 

 
 

No 

 

Rekomendasi 

Domain yang 

 

diperbaiki 

1 Puri Saron Hotel Seminyak direkomendasikan untuk 

melakukan penyusunan dan penerapan kebijakan terkait 

dengan anggaran proyek TI dengan membuat jadwal proses 

penganggaran, mulai dari jadwal pengajuan anggaran, 

jadwal review pengajuan anggaran hingga jadwal publish 

anggaran. Jadwal akan membantu dalam menentukan target 

dan prioritas pekerjaan. 

APO01 

2 Puri Saron Hotel Seminyak direkomendasikan untuk 

melakukan penerapan IT financial management sebagai 

model pengalokasian biaya atas layanan TI, yaitu. 

Accounting melakukan proses identifikasi biaya 

sebenarnya dalam memberikan layanan TI serta 

membandingkan yang dianggarkan dan mengelola 

perbedaan anggaran yang ada. 

Budgeting    melakukan     kegiatan     perencanaan     dan 

mengendalikan pengeluaran biaya yang dilakukan oleh 

Puri Saron Hotel Seminyak. 

APO03 

3 Puri Saron Hotel Seminyak direkomendasikan untuk 

melakukan pengembangan dan penerapan standar 

enterprise architect dengan Membuat blueprint tata Kelola 

TI sesuai standart yang diterapkan. 

APO04 
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No 

 

Rekomendasi 

Domain yang 

 

diperbaiki 

4 Puri Saron Hotel Seminyak direkomendasikan untuk 

melakukan penetapan repository untuk penyimpanan 

informasi terkait strategi dan objektif bisnis yang dapat 

diakses oleh pihak IT. Dengan menggunakan cloud sebagai 

tempat penyimpanan data supaya bisa diakses secara 

realtime. 

APO07 

5 Perusahaan direkomendasikan untuk melakukan 

pengembangan mekanisme transfer knowledge, khususnya 

untuk resource yang mengalami mutasi lokasi maupun 

fungsi dengan memberikan arahan sesuai sop yang telah 

diterapkan baik itu transfer knowledge dari staff yang 

sebelumnya ke staff yang baru maupun pendelegasian 

pekerjaan antar departemen. 

BAI04 

6 Perusahaan direkomendasikan untuk melakukan penerapan 

enskripsi terhadap informasi yang disimpan dan 

ditransmisikan berdasarkan klasifikasi keamanan 

informasi. Dengan membuatkan Kriptografi yang 

merupakan ilmu dan seni untuk menjaga keamanan pesan 

dan mempelajari teknik-teknik matematika yang 

berhubungan dengan aspek keamanan informasi seperti 

kerahasiaan, integritas, serta otentikasi di setiap data – data 

yang krusial dan confidential. 

MEA01 



128 

 

 

 

 

No 
 

Rekomendasi 

Domain yang 

 

diperbaiki 

7 Perusahaan direkomendasikan untuk melakukan 

penyusunan dan penerapan resource plan untuk 

pengelolaan sumber daya dalam proyek TI. Dengan cara 

memberikan schedule pelatihan maupun seminar terkait 

dengan perkembangan teknologi bagi departemen IT dan 

Engineering dengan harapan bisa menambah pengetahuan 

dari aspek teori maupun teknis serta sadar dengan tren 

teknologi saat ini. 

EDM04 

8 Perusahaan direkomendasikan untuk Menyusun quality 

management standart dalam bentuk KPI (Key Performance 

Indicator) atas solusi dan layanan IT yang diformalkan 

dalam dokumen proyek, dan dibagikan kepada setiap 

personil yang terlibat dalam tim tersebut. KPI merupakan 

alat ukur yang menggambarkan efektivitas perusahaan 

dalam mencapai tujuan bisnisnya. KPI diukur dalam 

periode harian, mingguan dan bulanan. sehingga pihak 

manajemen dapat mengambil suatu keputusan dan 

memanggil orang yang bertanggung jawab jika seseorang 

menyimpang dari KPI yang sudah dibuat. 

BAI09 

9 Perusahaan direkomendasikan untuk melakukan 

penyediaan lingkungan development dan testing untuk 

menjaga integritas system dan data di lingkungan produksi, 

serta mengurangi resiko terjadinya gangguan pada kegiatan 

bisnis. Salah satunya dengan membuat pedoman sebagai 

acuan jika inggin menggunakan sistem maupun vendor 

yang berbeda karena testing yang baik perlu pemikiran dan 

pendekatan yang menyeluruh agar sistem berjalan sesuai 

kebutuhan Puri Saron Hotel Seminyak. 

BAI10 
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No 

 

Rekomendasi 

Domain yang 

 

diperbaiki 

10 Perusahaan direkomendasikan untuk memonitor dan 

mengkaji kepuasan konsumen terhadap kualitas yang 

diberikan dari hasi SKP (Survey Kepuasan Pelanggan) 

berdasarkan quality reviews, audits dan quality of service 

goal serta acceptance criteria yang disepakati bersama. 

Dengan membuat weekly review reports berdasarkan situs 

online (tripadvisor,booking.com,agoda,dll) maupun offline 

perlu dibuatkan aplikasi kepuasan pelanggan sebagai acuan 

untuk memperbaiki kinerja maupun infrastruktur yang ada. 

DSS01 

11 Perusahaan direkomendasikan untuk melakukan 

penyusunan klasifikasi informasi beserta penerapan tingkat 

keamanan yang diperlukan untuk klasifikasi informasi 

tersebut. Dengan membuatkan cloud database di setiap 

departemen (Front Office, Sales, IT, Engineering, 

Banquet, Fianance, Accounting, Purchasing, Store, Food 

& Beverage) sehingga setiap transaksi maupun 

pendelegasian pekerjaan tidak lagi dilakukan secara 

konvensional. 

DSS03 
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Lampiran 5 Observasi dan Pengambilan Data 
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Lampiran 6 Hasil Wawancara 

 

 
IT Manager Puri Saron Seminyak 

Bagaimana gambaran umum tata Kelola TI di Puri Saron Seminyak? 

Jawab : system yang digunakan adalah Visual Hotel Program dengan menggunakan cloud, 

dan ada beberapa report yang belum optimal, fitur-fitur dalam system juga belum sesuai 

dengan kondisi yang dibutuhkan oleh Puri Saron Seminyak. 

 
Bagaimana kondisi struktur jaringan di Puri Saron Seminyak? 

Jawab : saat ini masih menggunakan isp hypernet dengan bandwith 100mbps dan backup 

50mbps, topologi jaringan juga sudah dibuatkan blueprintnya, namun ada beberapa 

perangkat yang harus di upgrade. 

 
Bagaimana pengelolaan proses digitalisasi di Puri Saron Seminyak? 

Jawab : proses digitalisasi dilakukan sebagai contoh sudah dibuatkan login page, namun 

masih standart dan belum dilakukan evaluasi, kedepanya bisa ditambahkan beberapa 

promo inhouse dan bisa terkoneksi dengan masing-masing akun social media. 

 
Bagaimana pengoprasian dan penggunaan infrastruktur TI di Puri Saron Seminyak? 

Jawab : pedoman sudah disesuaikan di masing-masing bagian berupa SOP 

 
Apakah sebelumnya sudah dilakukan pengawasan maupun evaluasi kinerja TI di Puri 

Saron Seminyak? 

Jawab : evaluasi ada , yaitu berupa laporan kegiatan, 

 
 

Apa saja masalah atau kendala secara umum yang sering mempengaruhi proses tata Kelola 

TI di Puri Saron Seminyak? 

Jawab : masalah utama terkait dengan biaya, segala sesuatu terkait pengembangan 

infrastruktur TI pasti harus disesuaikan dengan cost Puri Saron Seminyak, dan juga 

beberapa SDM yang belum menguasai dengan baik apa yang dikerjakan. 
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Lampiran 7 Visi Misi 
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Beberapa Dokumen Bersifat Confidential dan tidak dapat di publikasikan antara lain: 

1. BUDGET PLANN 

2. BLUEPRINT TERKAIT IT DAN AREA PURI SARON SEMINYAK 

3. SOP SELURUH DEPARTEMEN 

4. MOU 
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