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PERNYATAAN

Dengan tm saya menyampaikan bahwa  karya tlis yang  berudul
“MANAJEMEN PENERAPAN SOP DI DEPARTEMEN FOOD AND
BEVERAGE SERVICE SAAT PANDEMI COVID-19 DI SHANTI
NATURAL PANORAMA VIEW HOTEL, BAR & RESTAURANT™ besera
sclurub 1sinya adalab benar-benar karya sendin dan tidak melnkukan penpiplakan
atau mengutip dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika vang berlaku
dalam masyarakat heilmuan Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiho
atau sanksi yang akan digawshhan kepada sava apabila dikemuadian  har
ditemuhan adanya pelanggarun atas etk herlmuan dalam karva saya terhadap
keashan Karva tulis sava im

Singaraju, 18 Desember 2020

Yoo membuatl permyataan

Putu Ary Pradinata
NIM. [ROF03103)



PRAKATA
Puji syukur penyusun panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa
karena berkat RahmatNya-lah penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian
yang berjudul “MANAJEMEN PENERAPAN SOP DI DEPARTEMEN

FOOD AND BEVERAGE SERVICE SAAT PANDEMI COVID-19 DI

SHANTI NATURAL PANORAMA VIEW HOTEL, BAR & RESTAURANT

”. Proposal ini dibuat sebagai persyaratan pembuatan Tugas Akhir guna
memenuhi persyaratan mencapai gelar ahli madya pada Universitas Pendidikan
Ganesha.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui manajemen penerapan SOP di
departmen food and beverage service pada era new normal di Villa Santi Natural
Panorama View Hotel, Bar & Restaurant yang berlokasi di JI. Raya Desa
Sambangan, Sambangan, Kec. Sukasada, Kabupaten Buleleng, Bali. Oleh karena
itu sangat perlu adanya penerapan protokol kesehatan pada SOP di department
food and beverage service pada era new normal di Villa Shanti Natural Panorama
View Hotel, Bar & Restaurant ini untuk memenuhi standar kesehatan pada area
kerja.

Dalam menyelesaikan tugas akhir ini, penulis banyak mendapat bantuan
dan dukungan dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung.
Untuk itu, dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada :

Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd selaku Rektor Universitas Pendidikan Ganesha

atas fasilitas yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan studi sesuai

dengan rencana;

1. Dr. Gede Adi Yuniartha, S.E.,Ak.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi atas
motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan
studi sesuai dengan rencana;

2. Bapak Dr. A.A Ngurah Yudha Martin Mahardika, S.Pd., M.Pd selaku
Pembimbing | yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan

motivasi penulis dalam penyelesaian tugas akhir ini;



3. Bapak | Putu Gede Parma, S.St.Par., M.Par selaku Pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis dalam
penyelesaian tugas akhir ini;

4. Dr. Ni Made Ary Widiastiti, S. ST. Par., M. Par selaku Pembimbing
Akademik Program Studi Perhotelan Diploma Ill, yang selama tiga tahun
turut mendukung pencapaian akademik penulis;

5. Seluruh Dosen Jurusan Manajemen Program Studi Perhotelan Program
Diploma Ill yang telah membimbing dan memberikan banyak ilmu dari awal
bangku perkuliahan hingga saat ini;

6. Seluruh narasumber pada bagian Food and Beverage Service yang telah
banyak membantu penulis dalam memperoleh data untuk penyelesaian tugas
akhir ini;

7. Kedua orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan dukungan berupa
material dan non material, doa, dan motivasi sehingga penulis mampu
menyelesaikan tugas akhir ini;

8. Seluruh teman-teman di Program Studi Perhotelan Diploma Ill, yang telah
menemani, mendukung, dan memberikan saran kepada penulis dalam proses
penyusunan tugas akhir ini;

9. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu
penulis dalam penyusunan tugas akhir ini.

Demikian kritik dan saran selalu saya harapkan demi kesempurnaan
proposal ini dan yang akan datang. Semoga penelitian ini bermanfaat bagi semua
pihak terkait utamanya Villa Shanti Natural Panorama View Hotel, Bar &

Restaurant.

Singaraja, 18 Desember 2020

Penulis
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