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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pembayaran pajak kendaraan
bermotor secara online pada Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat)
Kabupaten Buleleng. Subjek dalam penelitian ini adalah Kantor Sistem Administrasi
Manunggal Satu Atap (Samsat) Kabupaten Buleleng.. Sedangkan yang menjadi obyek dalam
penelitian ini adalah Sistem Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Secara Online Pada
Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) Kabupaten Buleleng. Metode
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode wawancara, observasi dan
dokumentasi. Dengan demikian, sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data
sekunder. Selanjutnya, pengolahan data dilakukan dengan teknik analisis data deskriptif
kualitatif.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pembayaran pajak secara online
pada Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap(Samsat) Kabupaten Buleleng sudah
berjalan cukup baik. Namun masih belum memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
jumlah unit yang membayar pajak maupun bagi Pendapatan Daerah.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the online motor vehicle tax payment system
at the One Roof Manunggal Administration System Office (Samsat) Buleleng Regency. The
subject in this study is the Office of the One-Stop Manunggal Administration System (Samsat)
Buleleng Regency. Meanwhile, the object of this research is the Online Motor Vehicle Tax
Payment System at the Buleleng Regency One-Stop Manunggal Administration System Office
(Samsat). Methods of data collection in this study using interviews, observation and
documentation. Thus, the data sources used are primary data and secondary data. Furthermore,
data processing was carried out using qualitative descriptive data analysis techniques.

The results of this study indicate that the online tax payment system at the Manunggal
One Roof Administration System Office (Samsat) in Buleleng Regency has been running quite
well. However, it still has not contributed significantly to the number of tax-paying units and
to regional income.

Keywords: Motor Vehicle Tax, Vehicle Tax Payment System.



