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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pemungutan Pajak 

Kendaraan Bermotor Roda Empat di masa pandemi Covid-19 yang dilakukan oleh 

UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif, dengan metode pengumpulan datanya 

adalah studi kepustakan dan penelitian lapangan yang terdiri dari: observasi dan 

wawancara, serta dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini adalah UPTD Pelayanan 

Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng, sedangkan yang 

menjadi objek dalam penelitian ini adalahpelaksanaan pemungutan pajak kendaraan 

bermotor roda empat di masa pandemi Covid-19. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pelaksanaan membayar pajak sudah berlaku dengan baik dan terlaksana sesuai 

dengan standar SOP yang berlaku. Begitupun dengan Samsat keliling yang terus 

beroperasi agar tidak ada masyarakat yang harus terkena denda dengan alasan telat 

membayar samsat. Walaupun beberapa masyarakat masih harus disadarkan akan 

kewajiban membayar dalam membayar pajak kendaraan bermotor.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out how the implementation of four-wheeled motorized 

vehicle tax collection during the Covid-19 pandemic was carried out by the UPTD 

Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng. This 

type of research is qualitative research, with the data collection methods are library 

research and field research consisting of: observation and interviews, as well as 

documentation. The subject in this study is the UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi 

Daerah Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng, while the object of this research is the 

implementation of the four-wheeled motorized vehicle tax during the Covid-19 

pandemic. The results of the study indicate that the implementation of paying taxes 

has been implemented properly and is carried out in accordance with applicable SOP 

standards. Likewise with the mobile Samsat which continues to operate so that no 

people have to be fined for being late paying the Samsat. Although some people still 

have to be made aware of the obligation to pay in paying motor vehicle taxes. 

 

Keywords: Samsat, Motor Vehicle Tax, Covid-19 Pandemic 
 


