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PRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul 

“Strategi Pelayanan Manajemen Dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu Di Masa Pandemi 

Covid-19 Di Kelapa Lovina Beach Villa Tahun 2021”. Laporan tugas akhir ini disusun untuk 

mengetahui salah satu syarat menyelesaikan pendidikan diploma III (A.Md) pada Program Studi 

Perhotelan, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.  

Dalam penulisan laporan ini tentulah banyak pihak yang mendukung dan membantu 

penulis baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat: 

1. Bapak Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd selaku ketua Rektorat Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

2. Bapak Dr. Gede Adi Yuniarta, SE.Ak,. M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi.. 

3. Ibu Ni Nyoman Dini Andiani, S.ST.Par.,M.Par selaku Dosen Pembimbing II Laporan 

Tugas Akhir. 

4. Bapak I Putu Gede Parma, S.ST.Par., M.Par selaku Dosen Pembimbing I Laporan Tugas 

Akhir. 

5. Bapak I Putu Gede Parma, S.ST.Par., M.Par, selaku Pembimbing Akademik Program 

Studi Perhotelan Diploma III, yang selama tiga tahun turut mendukung pencapaian 

akademik penulis. 

6. Seluruh Dosen pemgajar Program Studi Diploma III Perhotelan Undiksha atas 

pengetahuan dan pengalaman yang telah diberikan selama masa perkuliahan. 

7. Seluruh staf serta teman-teman training di Kelapa Lovina Beach Villa yang telah bersedia 

memberi kesempatan, ilmu penegtahuan, pengalaman dan bimbingan ketika penulis 

melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL). 

8. Kedua orang tua dan teman-teman penulis yang selalu memberi semangat untuk 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir. 
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Dalam menyusun Laporan Tugas Akhir ini meskipun penulis telah menyusun semaksimal 

mungkin berdasarkan wawasan dan pengetahuan yang penulis miliki baik dari masa perkuliahan 

maupun Praktek Kerja Lapangan, namun penulis menyadari Laporan Tugas Akhir ini masih jauh 

dari kata sempurna. Oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kritik atau saran yang bersifat 

membangun untuk menyempurnakan laporan ini. Penulis berharap laporan ini dapat bermanfaat 

bagi semua pihak yang memerlukan, terimakasih. 

 

Singaraja, 14 Juni 2021 

 

Penulis 
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