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PERNYATAAN

Pehy’ie:g;na::j:aya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Strategi
men Dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu Di Masa
Pandemi Covid-19 Dj Kelapa Lovina Beach Villa Tahun 2021” beserta seluruh
isinya adalah benar-benar karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan
sumbernya, belum perah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya
jiplakan. Saya bertanggung jawab stas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai
dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung finggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan
dan paksaan dari pihak manapun dan bersedia mendapatkan sanksi akademik jika
ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Singaraja, ,14 Juni 2021

_ Yang membuat pernyataan,

{ mang Bayu Suryatmaja
s NIM. 1807031038
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