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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

berkat rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

“POLA PELAYANAN TAMU DI DEPARTEMEN FOOD & BEVERAGE 

SERVICE PADA RESTORAN W BALI SEMINYAK HOTEL DI MASA 

PANDEMI” dengan tepat waktu. Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi 

persyaratan mencapai gelar ahli madya pariwisata di Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, penulis telah banyak mendapat 

bimbingan dan juga dukungan dari berbagai pihak. Maka dari itu penulis ingin 

mengucapkan banyak terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd, selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha Singaraja. 

2. Bapak Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E.Ak., M.Si, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja. 

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja. 

4. Bapak A.A Ngurah Yudha Martin Mahardika, S.Pd.,M.Pd, selaku 

Koordinator dan Pembimbing Akademik Program Studi Diploma III 

Perhotelan yang selama tiga tahun turut mendukung pencapaian akademik 

penulis. 

5. Ibu Dr. Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par., M.Par, selaku pembimbing I yang 

sudah banyak memberikan bimbingan, kritik dan juga saran selama proses 

penyusunan tugas akhir ini. 

6. Bapak I Putu Gede Parma S.St.Par., M.Par, selaku pembimbing II yang sudah 

banyak memberikan bimbingan, kritik dan saran dalam proses penyusunan 

tugas akhir ini. 

7. Seluruh dosen pengajar Program Studi Diploma III Perhotelan yang telah 

memberikan motivasi dan juga bantuan dalam penyusunan tugas akhir. 
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8. Bapak I Wayan Angga Wirawan selaku Supervisor Restaurant di W Bali 

Seminyak Hotel yang telah membantu memberikan data-data yang 

dibutuhkan penulis untuk menyusun tugas akhir ini. 

9. Orang tua, saudara, teman-teman dan semua pihak yang telah memberikan 

dorongan dan motivasi kepada penulis selama proses penyusunan tugas akhir. 

Penulis menyadari dalam penulisan tugas akhir ini terdapat banyak 

kekurangan karena masih terbatasnya pengetahuan yang penulis miliki maka 

dengan kerendahan hati penulis mengharapkan segala kritik maupun saran yang 

bersifat membangun dari berbagai pihak guna menyempurnakan tugas akhir ini. 

Sekali lagi penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada pihakyang telah 

berkontribusi dalam penyusunan tugas akhir ini. Penulis juga berharap tugas akhir 

ini dapat bermanfaat dan berguna bagi para pembaca.  

 

Singaraja, 25 Mei 2021 
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