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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

1. Bagaimana pola pelayanan tamu yang dilakukan di departemen food and 

beverage service pada Restoran W Bali Seminyak Hotel selama pandemi? 

2. Apasajakendala yang sering dialamipada saat melayani tamu di Restoran 

W Bali Seminyak Hotel di awal masa pandemi? 
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Lampiran 2 Surat Keterangan CHSE dan Foto Tempat Kegiatan Praktek 

Kerja Lapangan ( PKL )  

Nama   : W Bali Seminyak 

No.Telp.  : 081339032882 

Lokasi    : Jalan Petitenget Seminyak Kerobokan Bali 

Kabupaten/ Kota  : Badung 

Provinsi   : Bali  

Jenis Usaha   : Hotel 

 

No. Sertifikat I Do Care : IL.04.02/4733/M-K/2020 

 

Gambar 1,  Sertifikat CHSE ( Clean, Healthy, Safe and Environmentally sustainable ) 

2021, foto : W Bali 

Seminyak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Staff W Bali Seminyak Hotel saat Set Up Table, 2021 ( foto : Anan Feriyana ) 
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