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Lampiran

Lampiran 1. Daftar pertanyaan wawancara

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Dalam pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan
masalah pada penelitian yang bertema “PENERAPAN SOP P ADA
DEPARTEMEN HOUSEKEEPING DI BALI PARAGON RESORT HOTEL
SELAMA PANDEMI COVID-19”. Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk

menjawab rumusan masalah.

Daftar Pertanyaan :
1. Bagaimana penerapan SOP sebelum dan selama pandemi Covid-19 di
Housekeeping Departement di hotel Bali Paragon?
2. Bagaimana penerapan SOP selama pandemi Covid-19 kepada mahasiswa
PKL di Housekeeping Departement di hotel Bali Paragon?



Lampiran 2. Gambar Dokumentasi
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