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ABSTRAK  

Pandemi COVID-19 di dunia membuat aspek kehidupan berubah 

terutama pada bidang pendidikan, maka perlu adanya penyesuaian sistem 

interaksi pembelajaran, pada  pola Interaksi sosial merupakan sarana untuk 

mengadakan komunikasi dan kontak sosial antara kedua kelompok ini telah 

memberikan kontribusi yang baik dalam menjalin interaksi yang positif. Dengan 

adanya interaksi antara sekolah (guru) dan orang tua maka kebutuhan masing-

masing pihak akan sangat mudah untuk dipenuhi seperti kebutuhan guru untuk 

memantau proses belajar anak. Interaksi sosial merupakan suatu interaksi sosial 

yang mengatur bagaimana masyarakat berperilaku dan berinteraksi satu dengan 

yang lainnya. Interaksi sosial merupakan bagian untuk menciptakan hubungan 

sosial yang terpola yang disebut struktur sosial. Pembelajaran adalah proses 

interaksi antara pendidik dengan peserta didik pada suatu lingkungan belajar 

dimana orang-orang berkomunikasi saling mempengaruhi dalam pikiran.  

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survei 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dengan sampel sebanyak 83 guru dari 

total populasi sebanyak 103 guru. Pengumpulan data menggunakan metode non 

tes dengan intrumen berupa kuesioner tertutup. Tahapan analisis data 

menggunakan persentase data mean (rata-rata). Hasil yang diperoleh pada  

analisis data menunjukkan bahwa persentase rata-rata interaksi kontak sosial 

antara guru dan orang tua mendapatkan persentase  sebesar 83.17% dengan 

kriteria positif,dan pada interaksi komunikasi antara guru dan orang tua 

mendapatkan persentase sebesar 84,76% dengan kriteria positif. Jadi dari hasil 

kedua aspek tersebut maka dapat disimpulkan bahwa guru-guru telah 

menerapkan interaksi yang posiif  dengan para orang tua siswa selama 

pembelajaran daring. 
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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic in the world has changed aspects of life, especially in the 

field of education, it is necessary to adjust the learning interaction system, the 

pattern of social interaction is a means to establish communication and social 

contact between these two groups has made a good contribution in establishing 

positive interactions. With the interaction between the school (teachers) and 

parents, the needs of each party will be very easy to fulfill, such as the teacher's 

need to monitor the child's learning process. Social interaction is a social 

interaction that regulates how people behave and interact with one another. Social 

interaction is part of creating patterned social relationships called social 

structures. Learning is a process of interaction between educators and students in 

a learning environment where people communicate and influence each other in 

their minds. The research used in this study is a descriptive survey research with a 

quantitative approach, with a sample of 83 teachers from a total population of 103 

teachers. Collecting data using a non-test method with the instrument in the form 

of a closed questionnaire. Stages of data analysis using the percentage of the data 

mean (average). The results obtained in the data analysis show that the average 

percentage of social contact interactions between teachers and parents gets a 

percentage of 83.17% with positive criteria, and on communication interactions 

between teachers and parents get a percentage of 84.76% with positive criteria. So 

from the results of these two aspects, it can be concluded that teachers have 

implemented positive interactions with parents during online learning. 
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