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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) faktor-faktor penyebab 

kredit bermasalah di Lembaga Perkreditan Desa Adat Menyali, (2) prosedur 

pemberian kredit, (3) Bagaimanakah penerapan sanksi adat sebagai sistem pe 

ngendalian internal untuk menangani kredit bermasalah, (4) Bagaimanakah 

dampak yang diberikan terhadap penerapan sanksi adat sebagai sistem 

pengendalian internal untuk menangani kredit bermasalah,  Jenis Penelitian ini 

menggunakan dua jenis data yakni data primer dan data sekunder yang diperoleh 

melalui wawancara, observasi dan studi dokumentasi. Infroman penelitian ini 

adalah kelian adat, ketua LPD, tata usaha dan nasabah LPD yang mengalami 

kredit bermasalah. Hasil penelitian menununjukan bahwa faktor-faktor yang 

menyebabkan kredit bermasalah yakni kurang tepatnya analisis yang dilakukan 

(faktor intern bank) dan faktor kesengajan yang dilakukan oleh nasabah (faktor 

ekstern bank). Prosedur dalam pemberian kredit dilakukan sesuai dengan tata cara 

dan aturan yang telah di tetapkan dan analisis 5C. Sistem pengendalian internal 

yang diterapkan di Lembaga Perkreditan Desa sudah baik dapat dilihat dari tidak 

adanya nasabah yang terkena sanksi adat tersebut 
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Abstract 

 The purpose of this study was to find out (1) the factors causing non-

performing loans in the Menyali Traditional Village Credit Institution, (2) the 

procedure for granting credit, (3) How is the application of customary sanctions 

as an internal control system to deal with non-performing loans, (4) How is the 

impact of given to the application of customary sanctions as an internal control 

system to deal with non-performing loans. This type of research uses two types of 

data, namely primary data and secondary data obtained through interviews, 

observation and documentation studies. The informants of this study were 

customary leaders, LPD heads, administration and LPD customers who 

experienced non-performing loans. The results showed that the factors that cause 

non-performing loans are the lack of precise analysis conducted (internal bank 

factors) and the gaping factors performed by customers (external factors of 

banks). The procedure for granting credit is carried out in accordance with the 

procedures and rules that have been set and the 5C analysis. The internal control 

system implemented at the Village Credit Institution is good, it can be seen from 

the absence of customers who are subject to the customary sanctions. 
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