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masih jauh dari kesempurnaan, baik dari segi penulisan maupun dari segi isinya. 

Berdasarkan hal tersebut, demi kesempurnaan skripsi ini peneliti mengharapkan 

saran dan kritik yang bersifat membangun dari berbagai pihak. Sebagai akhir kata, 

peneliti berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna sebagaimana mestinya 

khususnya bagi pengembangan dunia Pendidikan. 

 

 

Singaraja, 24 Juli 2021 

 

 

 

Peneliti 

 



 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

PRAKATA ......................................................................................................... ii 

ABSTRAK ......................................................................................................... iv 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... ix 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... x 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................  1 

1.2 Identifikasi Masalah ...............................................................................  8 

1.3 Batasan Masalah.....................................................................................  8 

1.4 Rumusan Masalah ..................................................................................  9 

1.5 Tujuan Penelitian ...................................................................................  10 

1.6 Manfaat Penelitian .................................................................................  10 

 

BAB II TEORI 

2.1 Persepsi .................................................................................................. 12 

2.1.1 Faktor-faktor yang Berperan dalam Persepsi ................................. 14 

2.1.2 Proses Terbentuknya Persepsi ........................................................ 17 

2.1.3 Pentingnya Penilaian Persepsi ........................................................ 19 

2.2 Koperasi ................................................................................................. 19 

2.2.1 Landasan Koperasi ......................................................................... 21 

2.2.2 Tujuan, Fungsi, dan Peran Koperasi Indonesia .............................. 22 

2.2.3 Prinsip Koperasi Indonesia ............................................................. 23 

2.2.4 Unsur-unsur Organisasi Koperasi ................................................... 23 

2.2.5 Jenis-jenis Koperasi ........................................................................ 24 

2.3 Koperasi Simpan Pinjam ........................................................................ 26 



 

 

2.3.1 Karakteristik Koperasi Simpan Pinjam .......................................... 26 

2.3.2 Latar Belakang Anggota Koperasi ................................................. 28 

2.3.3 Kewajiban dan Hak Anggota Koperasi .......................................... 29 

2.3.4 Anggota Koperasi Simpan Pinjam ................................................. 30 

2.3.5 Berhenti Sebagai Anggota Koperasi ............................................... 31 

2.4 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 32 

2.5 Kerangka Berpikir .................................................................................. 37 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Rancangan Penelitian ............................................................................. 40 

3.2 Lokasi Penelitian .................................................................................... 40 

3.3 Populasi dan Sampel .............................................................................. 41 

3.4 Jenis dan Sumber Data ........................................................................... 43 

3.5 Definisi Operasional Variabel ................................................................ 44 

3.6 Metode Pengumpulan Data .................................................................... 46 

3.7 Instrumen Penelitian............................................................................... 47 

3.8 Teknik Analisis Data .............................................................................. 49 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian ...................................................................................... 54 

4.2 Pembahasan ............................................................................................ 57 

 

BAB V PENUTUP 

5.1 Rangkuman ............................................................................................ 63 

5.2 Simpulan ................................................................................................ 64 

5.3 Saran ....................................................................................................... 65 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 67 

LAMPIRAN ....................................................................................................... 70 

 

 



 

 

DAFTAR TABEL  

 

Tabel                  Halaman 

Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

Dengan Penelitian Sekarang .............................................................. 35 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ............................................................ 44 

Tabel 3.2 Skor Tertinggi dan Skor Terendah Persepsi Masyarakat 

Terhadap Koperasi Simpan Pinjam di Desa Dauh Peken  

Kecamatan Tabanan .......................................................................... 51 

Tabel 3.3 Interval untuk Persepsi MasyarakatTerhadap Koperasi  

Simpan Pinjam di Desa Dauh Peken Kecamatan Tabanan ............... 51 

Tabel 3.4 Kriteria Total Skor Variabel Persepsi Masyarakat Terhadap 

Koperasi Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari  

dimensi tangible ................................................................................ 52 

Tabel 3.5 Kriteria Total Skor Variabel Persepsi Masyarakat Terhadap 

Koperasi Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari  

dimensi reliability .............................................................................. 52 

Tabel 3.6 Kriteria Total Skor Variabel Persepsi Masyarakat Terhadap 

Koperasi Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari  

dimensi responsiveness...................................................................... 52 

Tabel 3.7 Kriteria Total Skor Variabel Persepsi Masyarakat Terhadap 

Koperasi Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari  

dimensi assurance ............................................................................. 53 

Tabel 3.8 Kriteria Total Skor Variabel Persepsi Masyarakat Terhadap 

Koperasi Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari 

dimensi empathy ................................................................................ 53 

Tabel 4.1 Hasil Analisis Data Persepsi Masyarakat Terhadap Koperasi 

Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari dimensi tangible .............. 54 

Tabel 4.2 Hasil Analisis Data Persepsi Masyarakat Terhadap Koperasi 

Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari dimensi reliability ........... 55 



 

 

Tabel 4.3 Hasil Analisis Data Persepsi Masyarakat Terhadap Koperasi 

Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari dimensi responsiveness ... 56 

Tabel 4.4 Hasil Analisis Data Persepsi Masyarakat Terhadap Koperasi 

Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari dimensi assurance ........... 56 

Tabel 4.5 Hasil Analisis Data Persepsi Masyarakat Terhadap Koperasi 

Simpan Pinjam Danadyaksa ditinjau dari dimensi empathy ............. 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar                 Halaman 

Gambar 2.1 Skema Individu Menerima Stimulus yang Datang 

dari Lingkungan .............................................................................. 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran                 Halaman 

Lampiran 1. Daftar Nama Responden Uji Validitas dan 

Uji Reliabilitas ................................................................................  71 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian ......................................................................  72 

Lampiran 3. Data Ordinal Uji Validitas dan Uji Reliabilitas .............................  76 

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas .........................................  81 

Lampiran 5. Interpretasi Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ......................  86 

Lampiran 6. Nama Responden Penelitian Di Koperasi Simpan Pinjam 

Danadyaksa Desa Dauh Peken  ......................................................  89 

Lampiran 7. Data Ordinal Kuesioner Penelitian Persepsi ditinjau 

dari dimensi tangible ......................................................................  98 

Lampiran 8. Data Ordinal Kuesioner Penelitian Persepsi ditinjau 

dari dimensi reliability....................................................................  105 

Lampiran 9. Data Ordinal Kuesioner Penelitian Persepsi ditinjau 

dari dimensi responsiveness ...........................................................  112 

Lampiran 10. Data Ordinal Kuesioner Penelitian Persepsi ditinjau 

dari dimensi assurance ...................................................................  119 

Lampiran 11. Data Ordinal Kuesioner Penelitian Persepsi ditinjau 

dari dimensi empathy ......................................................................  126 

Lampiran 12. Surat Keterangan .........................................................................  133 

Lampiran 13. Dokumentasi Penelitian ...............................................................  134 

Lampiran 14. Riwayat Hidup Peneliti ................................................................  136 


