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Lampiran 1. 

 

Daftar Nama Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas  

Uji validitas dan uji reliabilitas dilakukan pada masyarakat yang menjadi anggota 

dan non anggota Koperasi Simpan Pinjam di Desa Dauh Peken (non responden 

penelitian), dengan jumlah responden sebanyak 30 orang. Adapun daftar nama-

nama uji validitas dan uji reliabilitas sebagai berikut. 

Daftar Nama Masyarakat yang menjadi anggota dan non anggota Koperasi 

Simpan Pinjam di Desa Dauh Peken (diluar responden) 

No Nama No Nama 

1 Made Ami 16 Nyoman Ardi 

2 Made Ayu Anatari 17 Kadek Herawati 

3 Sinta Desayanti 18 Made Ayu Febi Arista Dewi 

4 I Gusti Ayu Lokita Wati 19 Rahayu Saraswati 

5 Putu Bagiana Putra 20 Windayani 

6 Sang Putu Juniantara 21 Komang Sanistra 

7 Desak Made Ariati 22 Kadek Indah 

8 Bagus Sidhi 23 Made Indah Sari 

9 Nymn. Agus Sutawijaya 24 Made Nadia Ami 

10 Ida Ayu Rani Pradnyani 25 Luh Adi Purnamaningsih 

11 Putu Ayu Mega S 26 Luh Mega Rahayuni 

12 Ni Putu Kumala Dewi  27 Putu Lanang 

13 Ni Kadek Keswariningsih 28 Kadek Risma Jaya 

14 Made Arlan 29 Kadek Tri Utami 

15 Putu Loka Dana 30 Komang Ayu Purnami 
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Lampiran 2. 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP KOPERASI SIMPAN PINJAM 

DANADYAKSA DI DESA DAUH PEKEN KECAMATAN TABANAN 

 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu Anggota Koperasi Simpan Pinjam di Desa Dauh Peken  

di tempat  

 

Dengan hormat,  

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir Strata 1 (S1) Program Studi 

Pendidikan Ekonomi di Universitas Pendidikan Ganesha, saya bermaksud 

mengadakan penelitian mengenai “Persepsi Masyarakat Terhadap Koperasi 

Simpan Pinjam Danadyaksa di Desa Dauh Peken Kecamatan Tabanan”. 

Sehubungan dengan hal tersebut saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk 

mengisi kuisioner ini dengan memberikan penilaian objektif sesuai dengan apa 

yang Bapak/Ibu rasakan. Data yang Bapak/Ibu isikan akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis penelitian saya semata.  

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner ini saya 

ucapkan terimakasih.  

Hormat Saya, 

 

Ni Putu Natia Warapsari Wiseka 
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KUESIONER PENELITIAN 

Persepsi Masyarakat Terhadap Koperasi Simpan Pinjam Danadyaksa  

di Desa Dauh Peken Kecamatan Tabanan 

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang persepsi 

masyarakat terhadap Koperasi Simpan Pinjam Danadyaksa. Oleh karena itu, 

dimohon dengan hormat kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner berikut ini. 

Atas kesediaan dan partisipasi Anda sekalian, saya ucapkan terimakasih. 

 

A. Identitas Responden 

Nama   : ……………………………………………….. 

Jenis Kelamin : ………………………………………………. 

Alamat   : ………………………………………………. 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan tanggapan Anda. 

2. Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia sesuai pilihan Anda. 

3. Keterangan:  

▪ SB (Sangat Baik)  

▪ B  (Baik) 

▪ RR (Ragu-ragu)  

▪ TB (Tidak Baik)  

▪ STB (Sangat Tidak Baik) 

 

C. Daftar Pernyataan 

No. Pernyataan SB B RR TB STB 

A. Tangible (bukti fisik) 

1 Kebersihan ruangan Koperasi Simpan Pinjam      

2 Desain eksterior dan interior menarik pada 

Koperasi Simpan Pinjam 

     

3 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam 

berpenampilan rapi 

     

4 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam berperilaku      
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sopan dan santun 

5 Kecanggihan peralatan yang ada dalam Koperasi 

Simpan Pinjam 

     

6 Peralatan pelayanan nampak baik      

B. Reliability (kehandalan) 

1 Ketepatan waktu dan janji dalam melayani 

nasabah 

     

2 Pelayanan yang sama untuk semua nasabah tanpa 

kesalahan 

     

3 Sikap ramah dan saling menghargai karyawan 

Koperasi Simpan Pinjam dalam melayani 

nasabah 

     

4 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam bertanggung 

jawab dengan tugas yang diembannya 

     

C. Responsiveness (daya tanggap) 

1 Ketepatan jasa karyawan Koperasi Simpan 

Pinjam sesuai kebutuhan nasabah 

     

2 Kecepatan karyawan Koperasi Simpan Pinjam 

dalam melayani nasabah 

     

3 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam selalu siap 

melayani nasabah 

     

4 Merespon setiap nasabah yang ingin 

mendapatkan pelayanan 

     

5 Memberitahukan kepada nasabah kapan 

pelayanan diberikan 

     

D. Assurance (jaminan) 

1 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam mempunyai 

kemampuan dan pengetahuan terhadap produk 

atau jasa yang diberikan 

     

2 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam dapat      
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menanggapi keluhan dari nasabah 

3 Cara berkomunikasi karyawan Koperasi Simpan 

Pinjam dengan bahasa yang baik dan benar 

terhadap nasabah 

     

4 Tenang, sopan, tidak memotong pembicaraan, 

dan hormat mendengarkan nasabah 

     

5 Koperasi Simpan Pinjam mampu menjamin 

keamanan nasabah dalam bertransaksi 

     

6 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam dapat 

menanamkan kepercayaan dan rasa aman kepada 

nasabah 

     

E. Empathy (empati) 

1 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam dapat 

memahami kebutuhan nasabah 

     

2 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam 

memperhatikan sungguh-sungguh terhadap 

kebutuhan nasabah 

     

3 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam 

menyampaikan informasi yang jelas kepada 

nasabah 

     

4 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam menerima 

dengan baik saran yang diberikan oleh nasabah 

     

5 Memiliki waktu operasional yang nyaman untuk 

semua nasabah 

     

6 Memberikan pelayanan sesuai dengan keinginan 

dan kebutuhan nasabah 
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Lampiran 3. 

 

DATA ORDINAL UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS 

 

1. Persepsi ditinjau dari dimensi tangible 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Jumlah 

1 5 5 5 4 4 3 26 

2 4 4 3 2 3 4 20 

3 5 5 5 4 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 3 4 4 23 

6 4 5 4 3 4 4 24 

7 4 4 5 4 4 4 25 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 5 4 3 4 24 

11 4 5 5 5 5 3 27 

12 5 4 5 5 4 4 27 

13 4 5 5 3 3 4 24 

14 5 5 5 5 5 4 29 

15 5 4 2 4 4 4 23 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 3 2 21 

18 4 4 3 3 3 4 21 

19 4 4 4 5 4 3 24 

20 4 4 4 4 3 4 23 

21 5 4 4 1 1 4 19 

22 5 5 5 4 4 4 27 

23 4 4 2 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 5 5 5 5 5 4 29 

27 4 5 5 5 4 5 28 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 3 3 4 3 21 

30 5 3 5 5 5 5 28 
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2. Persepsi ditinjau dari dimensi reliability 

No P1 P2 P3 P4 Jumlah 

1 5 5 4 5 17 

2 4 4 3 4 16 

3 3 4 5 3 16 

4 3 4 5 3 17 

5 3 4 5 3 17 

6 4 4 5 4 16 

7 4 3 4 4 16 

8 4 5 5 5 19 

9 4 5 4 5 18 

10 4 4 5 4 16 

11 5 5 4 5 19 

12 5 4 3 4 17 

13 4 5 4 5 18 

14 5 4 3 4 16 

15 4 5 3 5 15 

16 5 5 5 5 18 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 19 

19 4 4 4 4 16 

20 5 3 3 3 17 

21 4 3 3 3 16 

22 5 3 3 3 18 

23 3 5 5 5 17 

24 5 5 5 5 20 

25 3 4 4 4 16 

26 3 4 4 4 16 

27 5 5 5 5 18 

28 5 4 4 4 17 

29 5 4 4 4 18 

30 4 3 3 4 16 
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3. Persepsi ditinjau dari dimensi responsiveness 

No P1 P2 P3 P4 P5 Jumlah 

1 5 4 5 4 3 21 

2 4 5 4 3 3 19 

3 5 4 3 5 4 21 

4 5 5 4 3 5 22 

5 5 4 5 4 4 22 

6 5 4 4 4 4 21 

7 4 5 4 3 5 21 

8 4 4 3 5 4 20 

9 4 3 3 3 3 `6 

10 5 4 3 5 4 21 

11 4 4 4 4 4 20 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 4 5 4 4 21 

14 5 4 5 5 4 23 

15 3 5 4 3 5 20 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 5 4 4 5 22 

19 4 4 4 4 4 20 

20 3 4 3 3 4 17 

21 4 5 4 4 5 22 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 4 5 5 4 23 

25 3 5 3 3 5 19 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 5 4 4 5 22 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 4 4 4 4 20 

30 5 5 5 5 5 25 
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4. Persepsi ditinjau dari dimensi assurance 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Jumlah 

1 3 3 2 2 2 3 15 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 5 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 2 2 4 5 4 20 

7 4 5 4 4 1 2 20 

8 4 4 4 4 4 3 23 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 5 2 2 2 2 2 15 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 2 3 3 3 4 4 19 

14 3 2 2 2 2 2 13 

15 5 4 5 3 5 4 26 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 3 5 4 24 

18 2 4 4 3 5 3 21 

19 3 4 4 2 4 4 21 

20 3 3 4 3 4 2 19 

21 2 2 3 4 3 1 15 

22 3 4 4 3 2 4 20 

23 4 5 2 2 2 2 17 

24 3 2 2 2 2 2 13 

25 4 5 4 4 5 5 27 

26 3 4 4 4 4 4 23 

27 5 3 5 4 5 5 27 

28 4 2 4 5 5 2 22 

29 4 4 3 3 3 3 20 

30 2 2 2 2 3 3 14 
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5. Persepsi ditinjau dari dimensi empathy 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Jumlah 

1 4 3 4 2 4 3 20 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 4 4 4 4 4 23 

6 3 4 5 4 5 3 24 

7 4 2 5 4 5 4 24 

8 4 3 4 4 4 4 23 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 3 3 3 3 3 19 

11 5 2 3 2 3 5 20 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 3 4 4 3 4 2 20 

14 4 2 2 2 2 3 15 

15 3 4 5 3 5 5 25 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 1 4 5 3 5 4 22 

18 3 3 3 3 3 2 17 

19 1 4 4 2 4 3 18 

20 2 2 4 3 4 3 18 

21 3 1 3 4 3 2 16 

22 5 4 5 3 5 3 25 

23 4 2 5 2 5 4 22 

24 3 2 2 2 2 3 14 

25 5 5 4 4 4 4 26 

26 4 4 4 4 4 3 23 

27 5 5 5 4 5 5 29 

28 4 2 4 5 4 4 23 

29 3 3 3 3 3 4 19 

30 3 3 2 2 2 2 14 
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Lampiran 4. 

HASIL UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS 

1. Persepsi ditinjau dari dimensi tangible 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total1 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .324 .366* .249 .264 .347 .565** 

Sig. (2-tailed)  .081 .047 .184 .158 .060 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson 

Correlation 

.324 1 .483** .225 .304 .141 .568** 

Sig. (2-tailed) .081  .007 .231 .102 .457 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson 

Correlation 

.366* .483** 1 .370* .225 .145 .659** 

Sig. (2-tailed) .047 .007  .044 .232 .446 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson 

Correlation 

.249 .225 .370* 1 .815** .239 .805** 

Sig. (2-tailed) .184 .231 .044  .000 .204 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson 

Correlation 

.264 .304 .225 .815** 1 .325 .792** 

Sig. (2-tailed) .158 .102 .232 .000  .079 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson 

Correlation 

.347 .141 .145 .239 .325 1 .528** 

Sig. (2-tailed) .060 .457 .446 .204 .079  .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total1 Pearson 

Correlation 

.565** .568** .659** .805** .792** .528** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000 .003  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 7 

 

2. Persepsi ditinjau dari dimensi reliability 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 Total2 

P1 Pearson Correlation 1 .145 -.214 .328 .503** 

Sig. (2-tailed)  .445 .256 .077 .005 

N 30 30 30 30 30 

P2 Pearson Correlation .145 1 .524** .846** .534** 

Sig. (2-tailed) .445  .003 .000 .002 

N 30 30 30 30 30 

P3 Pearson Correlation -.214 .524** 1 .288 .427* 

Sig. (2-tailed) .256 .003  .123 .019 

N 30 30 30 30 30 

P4 Pearson Correlation .328 .846** .288 1 .482** 

Sig. (2-tailed) .077 .000 .123  .007 

N 30 30 30 30 30 

Total2 Pearson Correlation .503** .534** .427* .482** 1 

Sig. (2-tailed) .005 .002 .019 .007  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.641 4 
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3. Persepsi ditinjau dari dimensi responsiveness 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 Total3 

P1 Pearson Correlation 1 .036 .578** .710** .046 .715** 

Sig. (2-tailed)  .851 .001 .000 .810 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson Correlation .036 1 .333 .051 .800** .590** 

Sig. (2-tailed) .851  .072 .790 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson Correlation .578** .333 1 .458* .257 .777** 

Sig. (2-tailed) .001 .072  .011 .170 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson Correlation .710** .051 .458* 1 .206 .740** 

Sig. (2-tailed) .000 .790 .011  .274 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson Correlation .046 .800** .257 .206 1 .628** 

Sig. (2-tailed) .810 .000 .170 .274  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total3 Pearson Correlation .715** .590** .777** .740** .628** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.728 5 

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

4. Persepsi ditinjau dari dimensi assurance 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total4 

P1 Pearson Correlation 1 .351 .412* .283 .164 .282 .555** 

Sig. (2-tailed)  .057 .024 .129 .386 .131 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson Correlation .351 1 .546** .234 .123 .444* .621** 

Sig. (2-tailed) .057  .002 .213 .517 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson Correlation .412* .546** 1 .626** .611** .537** .875** 

Sig. (2-tailed) .024 .002  .000 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson Correlation .283 .234 .626** 1 .539** .319 .695** 

Sig. (2-tailed) .129 .213 .000  .002 .085 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson Correlation .164 .123 .611** .539** 1 .605** .745** 

Sig. (2-tailed) .386 .517 .000 .002  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson Correlation .282 .444* .537** .319 .605** 1 .765** 

Sig. (2-tailed) .131 .014 .002 .085 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total4 Pearson Correlation .555** .621** .875** .695** .745** .765** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.779 7 
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5. Persepsi ditinjau dari dimensi empathy 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total5 

P1 Pearson Correlation 1 .117 .101 .288 .101 .363* .494** 

Sig. (2-tailed)  .538 .596 .123 .596 .049 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson Correlation .117 1 .472** .319 .472** .282 .656** 

Sig. (2-tailed) .538  .009 .085 .009 .131 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson Correlation .101 .472** 1 .422* 1.000** .460* .827** 

Sig. (2-tailed) .596 .009  .020 .000 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson Correlation .288 .319 .422* 1 .422* .283 .653** 

Sig. (2-tailed) .123 .085 .020  .020 .129 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson Correlation .101 .472** 1.000** .422* 1 .460* .827** 

Sig. (2-tailed) .596 .009 .000 .020  .010 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson Correlation .363* .282 .460* .283 .460* 1 .679** 

Sig. (2-tailed) .049 .131 .010 .129 .010  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total5 Pearson Correlation .494** .656** .827** .653** .827** .679** 1 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 7 
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Lampiran 5.  

Interpretasi Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Instrumen 

1. Uji Validitas 

No. 

Pernyataan 

Koefisien Korelasi  

(r hitung) 

r tabel Keterangan 

1 0,565 0,361 VALID 

2 0,568 0,361 VALID 

3 0,659 0,361 VALID 

4 0,805 0,361 VALID 

5 0,792 0,361 VALID 

6 0,528 0,361 VALID 

7 0,503 0,361 VALID 

8 0,534 0,361 VALID 

9 0,427 0,361 VALID 

10 0,482 0,361 VALID 

11 0,715 0,361 VALID 

12 0,590 0,361 VALID 

13 0,777 0,361 VALID 

14 0,740 0,361 VALID 

15 0,628 0,361 VALID 

16 0,555 0,361 VALID 

17 0,621 0,361 VALID 

18 0,875 0,361 VALID 

19 0,695 0,361 VALID 

20 0,745 0,361 VALID 

21 0,765 0,361 VALID 

22 0,494 0,361 VALID 

23 0,656 0,361 VALID 
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24 0,827 0,361 VALID 

25 0,653 0,361 VALID 

26 0,827 0,361 VALID 

27 0,679 0,361 VALID 

 

Untuk mengetahui valid tidaknya butir pertanyaan nomor 1 sampai 27, 

maka dapat dihitungkan dengan r hitung dan r tabel sebagai beikut. 

1) Nilai r tabel pada α 0,05 dengan jumlah responden 30 orang adalah 0,361. 

2) Nilai r hitung dapat dilihat pada kolom nilai koefisien korelasi. 

Pengambilan keputusan. 

a. Jika r hitung positif dan r hitung > r tabel, maka butir pernyataan tersebut 

dinyatakan valid. 

b. Jika r hitung negatif dan r hitung < r tabel, maka butir penyataan tersebut 

dinyatakan tidak valid. 

Berdasarkan nilai koefisien korelasi untuk butir soal nomor 1 sampai 

27 semua valid. Hal ini disebabkan nilai r hitung > r tabel seperti yang 

dijelaskan diatas. 

2. Uji Reliabilitas 

No. Dimensi Cronbach’s 

Alpha 

N of Term 

1 Tangible 0,762 7 

2 Reliability 0,641 4 

3 Responsiveness 0,728 5 

4 Assurance 0,779 7 

5 Empathy 0,771 7 
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Pengambilan keputusan terkait dengan reliabilitas butir pernyataan 1 

sampai 27 sebagai berikut. 

1) Jika Cronbach’s Alpha > 0,60, maka butir pernyataan tersebut reliabel. 

2) Jika Cronbach’s Alpha < 0,60, maka butir pernyataan tersebut tidak 

reliabel. 

Nilai Cronbach’s Alpha dapat dilihat pada tabel reliability statistic. 

Dapat dilihat pada dimensi tangible bernilai 0,762, dimensi reliability bernilai 

0,641, dimensi responsiveness bernilai 0,728, dimensi assurance bernilai 

0,779, dimensi empathy bernilai 0,771. Berdasarkan nilai Cronbach’s Alpha 

yang positif dan lebih besar dari 0,60, maka dapat disimpulkan bahwa semua 

pernyataan dalam kuesioner ini adalah reliabel. 
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Lampiran 6. 

NAMA RESPONDEN PENELITIAN 

DI KOPERASI SIMPAN PINJAM DANADYAKSA 

DESA DAUH PEKEN 

No. Nama Jenis Kelamin Alamat 

1 Ni Luh Antari Perempuan Br. Jambe Belodan 

2 Ketut Suwirya Laki-laki Br. Jambe Belodan 

3 Ayu Maya Sari Perempuan Br. Jambe Belodan 

4 Sariani  Perempuan Br. Jambe Belodan 

5 Made Danu Laki-laki Br. Dukuh 

6 Melodi Ananda Putri Perempuan Br. Dukuh  

7 Putu Suciani Perempuan Br. Dukuh 

8 Putu Mita Ardani Perempuan Br. Dukuh 

9 Putu Artadana Laki-laki Br. Dukuh 

10 Made Mayong Putra Laki-laki Br. Dukuh 

11 Sitha Devi Perempuan Br. Dauh Pala 

12 Nyoman Arya Manuaba Laki-laki Br. Dauh Pala 

13 Made Suwirya Laki-laki Br. Dauh Pala 

14 Ananda Putra Giri Laki-laki Br. Dauh Pala 

15 Putu Mayangsari Perempuan Br. Dauh Pala 

16 Ni Luh Putu Nina Krisnayanti Perempuan Br. Dauh Pala 

17 Ni Luh Sukma Sari Perempuan Br. Dauh Pala 

18 Kadek Devi Meiliani Perempuan Br. Dauh Pala 

19 Kadek Dion Mahardika Laki-laki Br. Dauh Pala 

20 Kadek Banu Laki-laki Br. Dauh Pala 

21 Mohammad Ali Laki-laki Br. Dauh Pala 

22 Pia Anastasya Perempuan Br. Dauh Pala 

23 Putu Nadia Antari Dewi Perempuan Br. Dauh Pala 
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24 Dewi Mustika Perempuan Br. Dauh Pala 

25 Nyoman Puriasih  Perempuan Br. Dauh Pala 

26 Ketut Budiartana Laki-laki Br. Dauh Pala 

27 Anton Bagas Putra Laki-laki Br. Dauh Pala 

28 Mita Sari  Perempuan Br. Tegal Belodan 

29 Gusti Ayu Mirah Ananda Perempuan Br. Tegal Belodan 

30 Ni Siluh Sikarini Pinatih Perempuan Br. Tegal Belodan 

31 Wina Watiningsih Perempuan Br. Tegal Belodan 

32 Prasetya Dharma Laki-laki Br. Tegal Belodan 

33 Kadek Nanda Pramesti Perempuan Br. Tegal Belodan 

34 Albert Faris Laki-laki Br. Tegal Belodan 

35 Linda Apsari Devi Perempuan Br. Tegal Belodan 

36 Suta Wijaya Laki-laki Br. Tegal Belodan 

37 Sutha Bagaskara Laki-laki Br. Tegal Belodan 

38 Nyoman Danu Laki-laki Br. Tegal Belodan 

39 Nyoman Sintayani Perempuan Br. Tegal Belodan 

40 Putu Puspa Pramesti Perempuan Br. Tegal Belodan 

41 Wayan Iin Dela Puspita 

Ningrum 

Perempuan Br. Tegal Belodan 

42 Made Laras Kusuma Perempuan Br. Tegal Belodan 

43 Kadek Dela Kusuma Perempuan Br. Tegal Belodan 

44 Cinta Dwi Apsari Perempuan Br. Tegal Belodan 

45 Made Arlan Banu Laki-laki Br. Tegal Belodan 

46 Nengah Mas Dewi Perempuan Br. Tegal Belodan 

47 Komang Ayu Diah Ratna Perempuan Br. Tegal Belodan 

48 Ni Putu Kristia Dewi Perempuan Br. Tegal Belodan 

49 Made Martha Laki-laki Br. Tegal Belodan 

50 Made Kusuma Yudha Laki-laki Br. Tegal Baleran 

51 Nia Rupi Antini Perempuan Br. Tegal Baleran 

52 Fitri Asih Perempuan Br. Tegal Baleran 
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53 I Gusti Ngurah Ade Suastawa Laki-laki Br. Tegal Baleran 

54 Kadek Novi Andriani Perempuan Br. Tegal Baleran 

55 Kadek Novi Andriani Perempuan Br. Tegal Baleran 

56 Kadek Rinda Maulani Perempuan Br. Tegal Baleran 

57 Kadek Santi Wulantari Perempuan Br. Tegal Baleran 

58 Kadek Tina Wulandari Perempuan Br. Tegal Baleran 

59 Made Rangga Wijaya Laki-laki Br. Tegal Baleran 

60 Made Rangga Bayu Semara Laki-laki Br. Tegal Baleran 

61 Ni Komang Ayu Lestari Perempuan Br. Tegal Baleran 

62 Herminia Mutiara Ayudia Perempuan Br. Tegal Baleran 

63 Franciska Widya Surya 

Karunia 

Perempuan Br. Tegal Baleran 

64 Ni Putu Nindy Arnayla Perempuan Br. Tegal Baleran 

65 A.A Ratih Pratiwi Perempuan Br. Tegal Baleran 

66 Dewa Ayu Wulan Pratiwi Perempuan Br. Tegal Baleran 

67 Pande Ketut Darma Sastrawan Laki-laki Br. Dukuh  

68 Putu Gendis Asik Ananta Laki-laki Br. Dukuh  

69 Gede Sudarma Laki-laki Br. Dukuh  

70 Gladys Yunifa Perempuan Br. Dukuh  

71 Agung Mahesa Surya Yamuna Laki-laki Br. Dukuh  

72 I Putu Prasetia Darmawan Laki-laki Br. Dukuh  

73 Kadek Ari Dwipasana Perempuan Br. Dukuh  

74 Kadek Mita Noviani Perempuan Br. Dukuh  

75 Kadek Resmi Widiantari Perempuan Br. Dukuh  

76 Ketut Andika Permana Laki-laki Br. Dukuh  

77 Luh Mila Putriani Perempuan Br. Dukuh  

78 Luh Indira Anastasia Perempuan Br. Dukuh  

79 Made Nirwasita Pradnyani Perempuan Br. Dukuh  

80 Putu Dytri Surya Satyani Perempuan Br. Dukuh  
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81 Putu Tiara Amelia Perempuan Br. Tunggal Sari 

82 Putu Mahendra Dharmayasa Laki-laki Br. Tunggal Sari 

83 Teguh Tristan Zayadi Laki-laki Br. Tunggal Sari 

84 Putu Mian Bawa Perempuan Br. Tunggal Sari 

85 Ida Bagus Gede Paundra Laki-laki Br. Tunggal Sari 

86 K Jordy Harta Laki-laki Br. Tunggal Sari 

87 Kadek Restu Prasetya Laki-laki Br. Tunggal Sari 

88 Livia Meify Trilianti Perempuan Br. Tunggal Sari 

89 Made Xsell Marleo Laki-laki Br. Tunggal Sari 

90 Ni Komang Tiara Tri Adnyani Perempuan Br. Tunggal Sari 

91 Izza Ramadhani  Perempuan Br. Tunggal Sari 

92 Putri Makaramah Perempuan Br. Tunggal Sari 

93 Putu Pradnya Paramita Perempuan Br. Tunggal Sari 

94 Putu Gita Apsari Perempuan Br. Tunggal Sari 

95 Lia Maria Perempuan Br. Tunggal Sari 

96 Exel Mahardika Laki-laki Br. Tunggal Sari 

97 Luh Yuri Handayani Perempuan Br. Tunggal Sari 

98 Kadek Prayoga Laki-laki Br. Tunggal Sari 

99 Atanta Wati Perempuan Br. Tunggal Sari 

100 Komang Rama Wijaya Laki-laki Br. Tunggal Sari 

101 Aska Putra Laki-laki Br. Tunggal Sari 

102 Candra Eriza Putri Perempuan Br. Jambe Belodan 

103 Izka Maya Nugroho Perempuan Br. Jambe Belodan 

104 Dinda Agustin Perempuan Br. Jambe Belodan 

105 Ristu Eka Nadya Perempuan Br. Jambe Belodan 

106 Eka Novi Perempuan Br. Jambe Belodan 

107 Kadek Diki Saputra Laki-laki Br. Jambe Belodan 

108 Sariani  Perempuan Br. Jambe Belodan 

109 Lucia Ririn Astuti Perempuan Br. Jambe Belodan 
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110 Made Mira Krisna Perempuan Br. Jambe Belodan 

111 Ayu Azri Perempuan Br. Jambe Belodan 

112 Metha Devi  Perempuan Br. Jambe Belodan 

113 Purna Astika Utama Laki-laki Br. Jambe Belodan 

114 Arya Kusuma Laki-laki Br. Tegal Baleran 

115 Puput Awanda Perempuan Br. Tegal Baleran 

116 Santi Laga Perempuan Br. Tegal Baleran 

117 Elshanti Perempuan Br. Tegal Baleran 

118 Fika Arumi Nindya Perempuan Br. Tegal Baleran 

119 Gusti Ayu Mitra Ayani Perempuan Br. Tegal Baleran 

120 Gusti Ayu Made Ardani Perempuan Br. Tegal Baleran 

121 Gusti Made Aldo Bana Laki-laki Br. Tegal Baleran 

122 Arya Dila Sudidana Perempuan Br. Tegal Baleran 

123 Arya Mahesa Bagaskara Laki-laki Br. Tegal Baleran 

124 Made Windu Segara Laki-laki Br. Tegal Baleran 

125 Ketut Purni Perempuan Br. Tegal Baleran 

126 Ni Putu Harmoni Perempuan Br. Tegal Baleran 

127 Yayang Novita Perempuan Br. Tegal Baleran 

128 Gede Sutisna Putra Laki-laki Br. Tegal Baleran 

129 Desi Wiryaningrat Perempuan Br. Tegal Baleran 

130 Putu Lona Pani Perempuan Br. Tegal Baleran 

131 Ida Bagus Angga Jaya Laki-laki Br. Tegal Baleran 

132 Cok Ayu Antari Perempuan Br. Tegal Baleran 

133 Cantika Puti Perempuan Br. Tegal Baleran 

134 Ratna Galih  Perempuan Br. Tegal Baleran 

135 Made Klano Laki-laki Br. Tegal Baleran 

136 Gusti Ardi Prada Laki-laki Br. Tegal Baleran 

137 Antari Devi Perempuan Br. Dauh Pala 

138 Nyoman Ayana Perempuan Br. Dauh Pala 

139 Agung Wijaya Putra Laki-laki Br. Dauh Pala 
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140 Diki Andika Putra Laki-laki Br. Dauh Pala 

141 Made Soma Perempuan Br. Dauh Pala 

142 Made Agung Rani Perempuan Br. Dauh Pala 

143 Ketut Purniawati Perempuan Br. Dauh Pala 

144 Luh Indah Perempuan Br. Dauh Pala 

145 Sukma Sarimartin Perempuan Br. Dauh Pala 

146 Ida Ayu Vanda Perempuan Br. Dauh Pala 

147 Nyoman Wahyu Laki-laki Br. Dauh Pala 

148 Kadek Wahyuni Perempuan Br. Dauh Pala 

149 Made Bokir Laki-laki Br. Dauh Pala 

150 Pradnya Nanda Asih Perempuan Br. Dauh Pala 

151 Nanda Pramesti Perempuan Br. Dauh Pala 

152 Putu Suarniasih Perempuan Br. Dauh Pala 

153 Jaya Partha Laki-laki Br. Dauh Pala 

154 Gede Artadasa Laki-laki Br. Dauh Pala 

155 Gde Made Agus K. Laki-laki Br. Dauh Pala 

156 Made Budi Wijaya Laki-laki Br. Tunggal Sari 

157 Khoirur Rijal Laki-laki Br. Tunggal Sari 

158 Aliwava Laki-laki Br. Tunggal Sari 

159 Kadek Pradnya Perempuan Br. Tunggal Sari 

160 Wulaningsih Perempuan Br. Tunggal Sari 

161 Made Ayu Novita Dewi Perempuan Br. Tunggal Sari 

162 Made Novi Ariani Perempuan Br. Tunggal Sari 

163 Evelyn Nadhea Perempuan Br. Tunggal Sari 

164 Felicia Fransisca Perempuan Br. Tunggal Sari 

165 Rahma Santhi Perempuan Br. Tunggal Sari 

166 Fiki Aulia Rima Perempuan Br. Tunggal Sari 

167 Sudarsana Laki-laki Br. Tunggal Sari 

168 Bayu Akasa Laki-laki Br. Tunggal Sari 

169 Cici Paramita Perempuan Br. Tunggal Sari 
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170 Luh Sukreni Perempuan Br. Jambe Belodan 

171 Luh Suwini Perempuan Br. Jambe Belodan 

172 Luh Suputrini Perempuan Br. Jambe Belodan 

173 Ketut Ambara Putra Laki-laki Br. Jambe Belodan 

174 Kadek Merta Jaya Laki-laki Br. Jambe Belodan 

175 I Nyoman Tista Laki-laki Br. Jambe Belodan 

176 Nengah Sigantara Laki-laki Br. Jambe Belodan 

177 Komang Supardi Laki-laki Br. Jambe Belodan 

178 Ketut Yosida Arnata Laki-laki Br. Jambe Belodan 

179 Gusti Agung Pranaputra Laki-laki Br. Jambe Belodan 

180 Nyoman Widi Juniartha Laki-laki Br. Jambe Belodan 

181 Wayan Krisyudiantara Laki-laki Br. Dauh Pala 

182 Kadek Yudhistira  Laki-laki Br. Dauh Pala 

183 Nyoman Bayu Wisnu Laki-laki Br. Dauh Pala 

184 Putu Krishna Ananda Laki-laki Br. Dauh Pala 

185 Nyoman Krisna Tri Laki-laki Br. Dauh Pala 

186 Gusti Putra Yajnartha Laki-laki Br. Dauh Pala 

187 Made Rimek Galih Laki-laki Br. Tegal Baleran 

188 Dewa Geda Arthayasa Laki-laki Br. Tegal Baleran 

189 Wayan Vasudeva Laki-laki Br. Tegal Baleran 

190 Ari Suarjana Yasa Laki-laki Br. Tegal Baleran 

191 Wayan Widi Nugraha Laki-laki Br. Tegal Baleran 

192 Puspita Damayanti Perempuan Br. Tegal Baleran 

193 I Wayan Karta Laki-laki Br. Tegal Baleran 

194 Made Padmini Perempuan Br. Tegal Baleran 

195 Nyoman Santi Laksmi Perempuan Br. Tegal Baleran 

196 Putu Ananta Wiguna  Laki-laki Br. Tegal Baleran 

197 Gede Wahyu Adi Putra Laki-laki Br. Tegal Baleran 

198 Kadek Wahyu Permana Laki-laki Br. Tegal Baleran 

199 Ketut Sudarmanto Laki-laki Br. Dukuh 
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200 Burhanuddin Laki-laki Br. Dukuh 

201 Dewa Angga Kusuma Laki-laki Br. Dukuh 

202 Agung Sumedang Laki-laki Br. Dukuh 

203 Pangeran Arjun Sudarma Laki-laki Br. Dukuh 

204 Fikri Dwi Yanto Laki-laki Br. Dukuh 

205 Putu Ferry Wistika Laki-laki Br. Tegal Belodan 

206 Kadek Ferry Mahardika Laki-laki Br. Tegal Belodan 

207 Putu Satya Adi  Laki-laki Br. Tegal Belodan 

208 Aditya Saputra Laki-laki Br. Tegal Belodan 

209 Kadek Dian Suputri Perempuan Br. Tegal Belodan 

210 Pande Kurnia Sari Perempuan Br. Tegal Belodan 

211 Pande Andikha Saputra Laki-laki Br. Tegal Belodan 

212 Pande Erna Wati Perempuan Br. Tegal Belodan 

213 Anak Agung Anik Putri Perempuan Br. Tegal Belodan 

214 Desak Gede Dhamma Perempuan Br. Tegal Belodan 

215 Gusti Ayu Dwi Agustini Perempuan Br. Tegal Belodan 

216 Cantika Annelia Perempuan Br. Tunggal Sari 

217 Putri Cahya Amelia Perempuan Br. Tunggal Sari 

218 Etha Berliana Rida Perempuan Br. Tunggal Sari 

219 Made Yudha Mahadira Laki-laki Br. Tunggal Sari 

220 Pradnya Paramitha Perempuan Br. Tunggal Sari 

221 Gusti Putu Ratih Perempuan Br. Tunggal Sari 

222 Anggun Miamitha Perempuan Br. Tunggal Sari 

223 Desak Gita Pramudya Perempuan Br. Tunggal Sari 

224 Komang Silvia Ari Perempuan Br. Tunggal Sari 

225 Ayu Thoban Cantika Perempuan Br. Tunggal Sari 

226 Beby Juliet Jasmine Perempuan Br. Tunggal Sari 

227 Made Senin Laki-laki Br. Tunggal Sari 

228 Ketut Gempariani Perempuan Br. Tunggal Sari 

229 Made Ayu Septia Perempuan Br. Tegal Belodan 
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230 Gusti Agung Padmasari Perempuan Br. Tegal Belodan 

231 Irania Iswari Dewi Perempuan Br. Tegal Belodan 

232 I Nyoman Arta Laki-laki Br. Tegal Belodan 

233 I Ketut Permana Laki-laki Br. Tegal Belodan 

234 I Wayan Angkasa Laki-laki Br. Tegal Belodan 

235 I Made Samudra Laki-laki Br. Tegal Belodan 

236 Ni Nyoman Rosini Perempuan Br. Tegal Belodan 
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Lampiran 7. 

DATA ORDINAL KUESIONER PENELITIAN 

1. Persepsi ditinjau dari dimensi tangible 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Jumlah 

1 4 4 3 3 2 2 18 

2 1 4 4 4 4 4 21 

3 4 5 4 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 5 3 2 2 4 19 

7 4 5 4 5 4 4 26 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 3 3 3 3 3 19 

11 5 3 5 2 2 2 19 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 4 2 3 3 3 20 

14 5 2 3 2 2 2 16 

15 4 5 5 4 5 3 26 

16 5 4 4 4 4 4 25 

17 4 5 4 4 4 3 24 

18 3 3 2 4 4 3 19 

19 3 4 3 4 4 2 20 

20 2 4 3 3 4 3 19 

21 3 3 2 2 3 4 17 

22 5 5 3 4 4 3 24 

23 4 5 4 5 2 2 22 

24 5 2 3 2 2 2 16 

25 5 4 4 5 4 4 26 

26 5 4 3 4 4 4 24 

27 5 5 5 3 5 4 27 

28 2 4 4 2 4 5 21 

29 4 3 4 4 3 3 21 

30 3 2 2 2 2 2 13 

31 2 3 4 5 3 4 21 

32 4 4 4 3 2 1 18 
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33 5 4 5 4 4 4 26 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 3 4 4 4 23 

36 5 4 3 5 3 3 23 

37 1 2 4 3 4 4 18 

38 4 3 4 4 4 4 23 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 3 3 4 4 4 4 22 

41 2 2 5 2 5 5 21 

42 4 4 4 4 5 4 25 

43 4 4 3 4 4 5 24 

44 2 2 4 5 5 5 23 

45 5 4 3 3 4 4 23 

46 4 4 4 4 5 5 26 

47 5 4 1 3 4 4 21 

48 5 3 3 4 3 3 21 

49 4 4 1 2 3 3 17 

50 4 2 2 2 3 2 15 

51 3 1 3 5 4 3 19 

52 2 4 5 4 5 5 25 

53 2 2 4 4 4 4 20 

54 2 2 3 4 4 5 20 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 4 4 4 5 5 5 27 

57 5 5 5 5 4 5 29 

58 5 2 4 2 5 2 20 

59 3 3 3 3 4 4 20 

60 3 3 3 2 3 3 17 

61 4 3 4 2 4 3 20 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 5 4 5 4 5 4 27 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 3 4 4 4 4 4 23 

66 3 4 5 4 5 3 24 

67 4 2 5 4 5 4 24 

68 4 3 4 4 4 4 23 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 3 3 3 3 3 19 

71 5 2 3 2 3 5 20 
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72 4 4 4 4 4 4 24 

73 3 4 4 3 4 2 20 

74 4 2 2 2 2 3 15 

75 3 4 5 3 5 5 25 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 1 4 5 3 5 4 22 

78 3 3 3 3 3 2 17 

79 1 4 4 2 4 3 18 

80 2 2 4 3 4 3 18 

81 3 1 3 4 3 2 16 

82 5 4 5 3 5 3 25 

83 4 2 5 2 5 4 22 

84 3 2 2 2 2 3 14 

85 5 5 4 4 4 4 26 

86 4 4 4 4 4 3 23 

87 5 5 5 4 5 5 29 

88 4 2 4 5 4 4 23 

89 3 3 3 3 3 4 19 

90 3 3 2 2 2 2 14 

91 2 2 2 3 5 5 19 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 5 5 4 5 5 28 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 4 5 5 4 4 5 27 

97 4 1 1 2 4 4 16 

98 4 4 4 3 4 4 23 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 3 3 3 3 4 4 20 

101 2 2 2 2 4 5 17 

102 4 4 4 4 5 4 25 

103 3 4 4 4 4 5 24 

104 2 2 2 2 5 5 18 

105 3 5 5 4 5 4 26 

106 4 4 4 4 4 4 24 

107 3 5 5 4 4 4 25 

108 3 5 5 3 4 4 24 

109 2 4 4 4 4 4 22 

110 3 4 4 2 4 4 21 
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111 4 3 3 1 5 4 20 

112 3 2 2 4 5 5 21 

113 2 2 2 2 4 4 16 

114 2 2 2 2 5 5 18 

115 4 5 5 5 5 5 29 

116 4 4 4 4 5 5 26 

117 4 5 5 5 4 5 28 

118 5 5 5 2 5 5 27 

119 3 3 3 3 4 4 20 

120 2 3 3 3 5 3 19 

121 5 4 4 3 4 4 24 

122 3 2 3 4 4 4 20 

123 5 4 4 5 5 5 28 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 4 3 4 4 4 4 23 

126 4 3 4 4 4 4 23 

127 5 4 4 4 4 5 26 

128 4 4 4 4 4 4 24 

129 4 4 4 4 4 4 24 

130 5 4 3 4 4 4 24 

131 5 5 5 3 5 5 28 

132 5 5 4 4 4 4 26 

133 5 3 3 4 4 4 23 

134 5 5 5 4 5 5 29 

135 2 4 4 4 4 5 23 

136 4 4 4 4 4 4 24 

137 4 4 3 2 4 4 21 

138 3 3 3 4 4 4 21 

139 4 5 4 3 4 5 25 

140 4 4 3 4 4 4 23 

141 4 1 1 4 4 4 18 

142 5 4 4 4 5 5 27 

143 2 5 5 5 5 5 27 

144 5 5 5 5 5 4 29 

145 5 5 5 5 4 5 29 

146 5 5 5 4 5 5 29 

147 5 5 4 5 5 5 29 

148 5 5 5 5 5 5 30 

149 3 3 4 3 3 4 20 
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150 5 5 5 5 5 5 30 

151 2 2 3 4 5 3 19 

152 4 4 4 4 3 2 21 

153 4 5 4 5 4 4 26 

154 4 4 4 4 4 4 24 

155 4 4 4 3 4 4 23 

156 4 5 4 3 5 3 24 

157 4 1 2 4 3 4 18 

158 4 4 3 4 4 4 23 

159 4 4 4 4 4 4 24 

160 3 3 3 4 4 4 21 

161 2 2 2 5 2 5 18 

162 4 4 4 4 4 5 25 

163 3 4 4 3 4 4 22 

164 2 2 2 4 5 5 20 

165 3 5 4 3 3 4 22 

166 4 4 4 4 4 5 25 

167 3 5 4 1 3 4 20 

168 3 5 3 3 4 3 21 

169 2 4 4 1 2 3 16 

170 3 4 2 2 2 3 16 

171 4 3 1 3 5 4 20 

172 3 2 4 5 4 5 23 

173 2 2 2 4 4 4 18 

174 2 2 2 3 4 4 17 

175 4 5 5 5 5 5 29 

176 4 4 4 4 5 5 26 

177 4 5 5 5 5 4 28 

178 5 5 2 4 2 5 23 

179 3 3 3 3 3 4 19 

180 2 3 3 3 2 3 16 

181 4 3 3 2 2 4 18 

182 4 4 4 4 4 1 21 

183 5 4 4 5 4 4 26 

184 4 4 4 4 4 4 24 

185 4 4 4 4 4 4 24 

186 5 3 2 2 4 3 19 

187 5 4 5 4 4 4 26 

188 4 4 4 4 4 4 24 
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189 4 4 4 4 4 4 24 

190 3 3 3 3 3 4 19 

191 3 5 2 2 2 5 19 

192 4 4 4 4 4 4 24 

193 4 2 3 3 3 5 20 

194 2 3 2 2 2 5 16 

195 5 5 4 5 3 4 26 

196 4 4 4 4 4 5 25 

197 5 4 4 4 3 4 24 

198 3 2 4 4 3 3 19 

199 4 3 4 4 2 3 20 

200 4 3 3 4 3 2 19 

201 3 2 2 3 4 3 17 

202 5 3 4 4 3 5 24 

203 5 4 5 2 2 4 22 

204 2 3 2 2 2 5 16 

205 4 4 5 4 4 5 26 

206 4 3 4 4 4 5 24 

207 5 5 3 5 4 5 27 

208 4 4 2 4 5 2 21 

209 3 4 4 3 3 4 21 

210 2 2 2 2 2 3 13 

211 4 2 4 3 2 2 17 

212 4 4 4 4 4 4 24 

213 5 4 5 4 4 5 27 

214 4 4 4 4 4 4 24 

215 4 4 4 4 4 4 24 

216 5 4 5 3 4 5 26 

217 5 4 5 4 4 1 23 

218 4 4 4 4 4 4 24 

219 4 4 4 4 4 4 24 

220 3 3 3 3 3 3 18 

221 3 2 3 5 2 2 17 

222 4 4 4 4 4 4 24 

223 4 3 4 2 3 4 20 

224 2 2 2 3 2 2 13 

225 5 3 5 5 3 5 26 

226 4 4 4 4 4 4 24 

227 5 3 5 4 3 5 25 
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228 3 3 3 2 3 5 19 

229 4 2 4 3 2 4 19 

230 4 3 4 3 3 4 21 

231 3 4 3 2 4 3 19 

232 5 3 5 3 3 2 21 

233 5 2 5 4 2 2 20 

234 2 2 2 3 2 2 13 

235 4 4 4 4 4 5 25 

236 4 4 4 3 4 4 23 

Total Skor 5.244 
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Lampiran 8. 

DATA ORDINAL KUESIONER PENELITIAN 

2. Persepsi ditinjau dari dimensi reliability 

No P1 P2 P3 P4 Jumlah 

1 5 4 5 4 18 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 16 

4 3 3 3 3 12 

5 3 5 2 2 12 

6 4 4 4 4 16 

7 4 2 3 3 12 

8 2 3 2 2 9 

9 5 5 4 5 19 

10 4 4 4 4 16 

11 5 4 4 4 17 

12 3 2 4 4 13 

13 4 3 4 4 15 

14 4 3 3 4 14 

15 3 2 2 3 10 

16 5 3 4 4 16 

17 5 4 5 2 16 

18 2 3 2 2 9 

19 4 4 5 4 17 

20 4 3 4 4 15 

21 5 5 3 5 18 

22 4 4 2 4 14 

23 3 4 4 3 14 

24 2 2 5 4 13 

25 4 5 5 5 19 

26 4 4 2 4 14 

27 4 4 4 3 15 

28 4 4 3 2 13 

29 4 4 2 3 13 

30 3 4 4 4 15 

31 2 3 5 4 14 

32 4 4 4 4 16 
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33 5 2 4 4 15 

34 2 2 5 4 13 

35 5 4 1 2 12 

36 4 4 4 3 15 

37 3 5 4 4 16 

38 2 4 3 3 12 

39 4 3 2 2 11 

40 2 2 4 4 12 

41 5 3 4 4 16 

42 3 2 2 2 9 

43 4 4 5 4 17 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 5 4 17 

46 5 3 5 3 16 

47 3 4 4 4 15 

48 4 4 4 2 14 

49 4 4 3 1 12 

50 4 4 2 4 14 

51 2 5 2 2 11 

52 4 4 2 2 12 

53 5 4 5 5 19 

54 1 2 4 4 11 

55 4 3 5 5 17 

56 4 4 5 2 15 

57 3 3 3 3 12 

58 2 2 3 3 10 

59 4 4 4 3 15 

60 4 4 4 4 16 

61 2 2 5 4 13 

62 5 4 4 4 17 

63 4 4 3 4 15 

64 5 4 3 4 16 

65 5 3 4 2 14 

66 4 4 4 3 15 

67 4 2 4 4 14 

68 3 1 4 3 11 

69 2 4 5 2 13 

70 2 2 3 3 10 

71 2 2 3 5 12 
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72 5 5 4 4 18 

73 4 4 4 2 14 

74 5 5 2 3 15 

75 5 2 5 5 17 

76 3 3 4 4 14 

77 3 3 5 4 15 

78 4 3 3 2 12 

79 3 4 4 3 14 

80 4 5 4 3 16 

81 4 4 3 2 13 

82 4 4 5 3 16 

83 4 4 5 4 17 

84 4 4 2 3 13 

85 4 4 4 4 16 

86 4 4 4 3 15 

87 3 4 5 5 17 

88 5 3 4 4 16 

89 4 4 3 4 15 

90 3 4 4 4 15 

91 5 4 4 4 17 

92 4 4 5 4 17 

93 5 4 5 5 19 

94 3 2 4 4 13 

95 5 4 5 5 19 

96 4 4 5 5 18 

97 4 3 5 5 17 

98 4 3 4 5 16 

99 5 4 5 5 19 

100 4 4 4 4 16 

101 4 4 5 3 16 

102 5 4 4 4 17 

103 5 5 4 4 18 

104 5 5 5 5 20 

105 5 3 4 4 16 

106 5 5 4 4 18 

107 2 4 4 4 14 

108 4 4 4 5 17 

109 4 4 4 4 16 

110 3 3 4 4 14 



108 
 

111 4 5 4 4 17 

112 4 4 5 5 18 

113 4 1 4 4 13 

114 5 4 4 4 17 

115 2 5 5 5 17 

116 5 5 4 5 19 

117 5 5 4 4 18 

118 5 5 4 4 18 

119 5 5 4 4 18 

120 5 5 4 5 19 

121 3 3 4 4 14 

122 5 5 4 4 18 

123 2 2 5 5 14 

124 4 4 5 5 18 

125 4 5 3 2 14 

126 4 4 4 4 16 

127 4 4 4 4 16 

128 2 4 4 4 14 

129 4 4 5 3 16 

130 3 4 3 4 14 

131 4 4 4 4 16 

132 4 4 4 4 16 

133 4 5 4 4 17 

134 5 5 2 5 17 

135 5 5 4 5 19 

136 5 4 4 4 17 

137 4 5 5 5 19 

138 5 5 3 4 17 

139 5 5 4 5 19 

140 3 3 3 4 13 

141 5 5 4 3 17 

142 4 5 2 3 14 

143 4 3 2 3 12 

144 5 4 5 4 18 

145 4 4 4 5 17 

146 3 4 4 4 15 

147 3 5 4 4 16 

148 4 3 5 5 17 

149 4 4 5 5 18 
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150 4 4 5 4 17 

151 4 4 2 5 15 

152 5 2 3 4 14 

153 4 4 2 3 13 

154 3 4 2 4 13 

155 4 5 4 1 14 

156 3 3 4 4 14 

157 4 4 4 4 16 

158 1 3 4 4 12 

159 3 4 4 3 14 

160 1 2 4 4 11 

161 2 2 4 4 12 

162 3 5 4 4 16 

163 5 4 3 4 16 

164 4 4 2 5 15 

165 3 4 4 4 15 

166 3 3 3 5 14 

167 2 2 2 5 11 

168 4 4 3 4 15 

169 3 4 4 5 16 

170 2 2 3 4 11 

171 3 5 3 3 14 

172 4 4 2 3 13 

173 3 5 3 5 16 

174 3 5 3 5 16 

175 2 4 2 4 12 

176 3 4 3 4 14 

177 4 3 4 3 14 

178 3 2 3 2 10 

179 2 2 2 2 8 

180 2 2 2 2 8 

181 4 5 4 5 18 

182 4 4 4 4 16 

183 4 4 4 5 17 

184 4 4 5 5 18 

185 4 4 3 3 14 

186 5 4 2 3 14 

187 5 5 4 3 17 

188 4 4 4 4 16 



110 
 

189 5 5 5 4 19 

190 5 5 4 4 18 

191 5 5 4 4 18 

192 4 5 5 3 17 

193 5 5 5 4 19 

194 4 4 4 4 16 

195 5 3 4 4 16 

196 4 4 3 3 14 

197 4 4 3 5 16 

198 5 5 4 4 18 

199 4 4 4 2 14 

200 4 4 2 3 13 

201 4 4 5 5 18 

202 4 5 4 4 17 

203 4 4 5 4 17 

204 4 4 3 2 13 

205 4 4 4 3 15 

206 5 5 4 3 17 

207 4 4 3 2 13 

208 4 4 5 3 16 

209 5 5 5 4 19 

210 4 5 2 3 14 

211 4 4 4 4 16 

212 4 4 4 3 15 

213 2 2 5 5 14 

214 4 4 4 4 16 

215 4 4 3 4 15 

216 5 4 2 2 13 

217 4 5 4 2 15 

218 3 3 4 3 13 

219 2 2 2 3 9 

220 3 2 2 3 10 

221 4 4 5 4 17 

222 4 4 4 5 17 

223 4 4 4 4 16 

224 4 4 4 4 16 

225 3 4 5 5 17 

226 4 4 5 5 18 

227 4 4 5 4 17 



111 
 

228 4 4 2 5 15 

229 3 3 3 4 13 

230 5 2 2 3 12 

231 4 4 2 4 14 

232 2 3 4 1 10 

233 3 2 4 4 13 

234 5 3 4 4 16 

235 4 4 4 4 16 

236 4 3 4 3 14 

Total Skor 3.556 
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Lampiran 9.  

DATA ORDINAL KUESIONER PENELITIAN 

3. Persepsi ditinjau dari dimensi responsiveness 

No P1 P2 P3 P4 P5 Jumlah 

1 3 2 2 4 5 16 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 3 3 18 

5 4 4 4 5 2 19 

6 2 2 4 4 4 16 

7 5 4 4 2 3 18 

8 4 4 4 3 2 17 

9 4 4 4 5 4 21 

10 3 3 3 4 4 17 

11 2 2 2 4 4 14 

12 4 4 4 2 4 18 

13 3 3 3 3 4 16 

14 2 2 2 3 3 12 

15 4 5 3 2 2 16 

16 4 4 4 3 4 19 

17 4 4 3 4 5 20 

18 4 4 3 3 2 16 

19 4 4 2 4 5 19 

20 3 4 3 3 4 17 

21 2 3 4 5 3 17 

22 4 4 3 4 2 17 

23 5 2 2 4 4 17 

24 2 2 2 2 5 13 

25 5 4 4 5 5 23 

26 4 4 4 4 2 18 

27 3 5 4 4 4 20 

28 2 4 5 4 3 18 

29 4 3 3 4 2 16 

30 2 2 2 4 4 14 

31 5 3 4 3 5 20 

32 3 2 1 4 4 14 



113 
 

33 4 4 4 2 4 18 

34 4 4 4 2 5 19 

35 4 4 4 4 1 17 

36 5 3 3 4 4 19 

37 3 4 4 5 4 20 

38 4 4 4 4 3 19 

39 4 4 4 3 2 17 

40 4 4 4 2 4 18 

41 2 5 5 3 4 19 

42 4 5 4 2 2 17 

43 4 4 5 4 5 22 

44 5 5 5 4 4 23 

45 3 4 4 4 5 20 

46 4 5 5 3 5 22 

47 3 4 4 4 4 19 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 3 19 

50 2 5 5 4 2 18 

51 4 5 4 5 2 20 

52 4 4 5 4 2 19 

53 5 5 5 4 5 24 

54 3 4 4 2 4 17 

55 4 5 5 3 5 22 

56 3 4 4 4 5 20 

57 4 3 3 3 3 16 

58 2 3 3 2 3 13 

59 2 3 2 4 4 15 

60 5 4 3 4 4 20 

61 4 5 5 2 5 21 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 4 4 3 19 

64 2 2 5 4 3 16 

65 5 4 4 3 4 20 

66 4 4 3 4 4 19 

67 5 4 3 2 4 18 

68 5 3 4 1 4 17 

69 4 4 4 4 5 21 

70 4 2 4 2 3 15 

71 3 1 4 2 3 13 



114 
 

72 2 4 5 5 4 20 

73 2 2 3 4 4 15 

74 2 2 3 5 2 14 

75 3 5 4 2 5 19 

76 3 3 2 3 4 15 

77 4 4 3 3 5 19 

78 5 4 3 3 3 18 

79 4 3 2 4 4 17 

80 4 5 3 5 4 21 

81 4 5 4 4 3 20 

82 4 2 3 4 5 18 

83 4 4 4 4 5 21 

84 4 4 3 4 2 17 

85 4 5 5 4 4 22 

86 3 4 4 4 4 19 

87 4 3 4 4 5 20 

88 4 4 4 3 4 19 

89 4 4 4 4 3 19 

90 4 5 4 4 4 21 

91 3 2 5 4 4 18 

92 4 3 5 4 5 21 

93 4 3 5 4 5 21 

94 5 4 5 2 4 20 

95 5 4 5 4 5 23 

96 5 4 3 4 5 21 

97 4 5 4 4 4 21 

98 4 4 4 4 3 19 

99 4 4 4 4 5 21 

100 4 5 4 3 5 21 

101 5 5 5 5 5 25 

102 4 5 5 4 5 23 

103 5 5 3 3 4 20 

104 5 5 5 5 5 25 

105 4 2 4 4 4 18 

106 4 4 4 4 5 21 

107 4 4 4 3 4 19 

108 4 3 3 3 3 16 

109 4 4 5 4 4 21 

110 4 4 4 3 3 18 



115 
 

111 4 4 1 1 3 13 

112 5 5 4 4 5 23 

113 4 2 5 5 5 21 

114 5 5 5 5 5 25 

115 5 5 5 5 4 24 

116 5 5 5 5 3 23 

117 5 5 5 4 3 22 

118 5 5 5 5 3 23 

119 4 3 3 4 5 19 

120 3 5 5 5 5 23 

121 3 3 3 4 4 17 

122 2 3 3 4 4 16 

123 5 4 4 4 5 22 

124 3 2 3 5 4 17 

125 5 4 4 5 4 22 

126 4 4 4 3 3 18 

127 4 3 4 4 3 18 

128 4 3 4 4 5 20 

129 5 4 4 4 4 21 

130 4 4 4 5 4 21 

131 4 4 4 3 5 20 

132 5 4 3 4 4 20 

133 5 5 5 4 3 22 

134 5 5 4 4 3 21 

135 5 3 3 2 4 17 

136 5 5 5 4 4 23 

137 2 4 4 4 4 18 

138 4 4 4 5 4 21 

139 4 4 3 3 5 19 

140 3 3 3 4 4 17 

141 4 5 4 3 3 19 

142 4 4 3 4 4 19 

143 4 1 1 2 3 11 

144 5 4 4 2 4 19 

145 2 5 5 5 1 18 

146 5 5 5 4 3 22 

147 5 5 5 4 1 20 

148 5 5 5 4 2 21 

149 5 5 4 5 3 22 



116 
 

150 5 5 5 5 5 25 

151 3 3 4 5 4 19 

152 5 5 5 2 3 20 

153 2 2 3 3 3 13 

154 4 4 4 2 2 16 

155 4 5 4 2 4 19 

156 4 4 4 4 3 19 

157 4 4 4 4 2 18 

158 4 5 4 4 3 20 

159 4 1 2 4 4 15 

160 4 4 3 4 3 18 

161 4 4 4 4 3 19 

162 3 3 3 4 2 15 

163 2 2 2 4 3 13 

164 4 4 4 3 4 19 

165 3 4 4 2 3 16 

166 2 2 2 4 2 12 

167 3 5 4 3 2 17 

168 4 4 4 2 4 18 

169 3 5 4 3 4 19 

170 3 5 3 4 4 19 

171 2 4 4 3 4 17 

172 3 4 2 3 4 16 

173 4 3 1 2 5 15 

174 3 2 4 3 5 17 

175 2 2 2 3 4 13 

176 2 2 2 2 5 13 

177 4 5 5 3 5 22 

178 4 4 4 4 5 21 

179 4 5 5 3 4 21 

180 5 5 2 2 5 19 

181 3 3 3 2 4 15 

182 2 3 3 4 5 17 

183 4 3 3 4 4 18 

184 4 4 4 4 4 20 

185 5 4 4 5 5 23 

186 4 4 4 3 4 19 

187 4 4 4 2 4 18 

188 5 3 2 4 4 18 



117 
 

189 5 4 5 4 4 22 

190 4 4 4 5 4 21 

191 4 4 4 4 4 20 

192 3 3 3 4 4 17 

193 3 5 2 5 5 20 

194 4 4 4 5 4 21 

195 4 2 3 4 4 17 

196 2 3 2 4 5 16 

197 4 5 4 3 4 20 

198 5 4 3 3 4 19 

199 4 3 5 4 4 20 

200 5 4 3 4 2 18 

201 4 5 4 2 4 19 

202 4 4 4 5 4 21 

203 5 4 3 4 5 21 

204 4 3 5 5 4 21 

205 3 3 3 3 3 15 

206 4 3 5 4 2 18 

207 4 4 4 4 3 19 

208 5 5 5 3 4 22 

209 4 5 4 5 4 22 

210 4 5 5 5 4 23 

211 5 4 3 2 4 18 

212 5 5 5 4 3 22 

213 5 5 5 4 1 20 

214 5 4 4 5 4 22 

215 4 4 4 4 4 20 

216 4 3 3 3 3 16 

217 5 4 4 2 2 17 

218 5 5 5 4 4 23 

219 4 4 4 4 4 20 

220 4 5 5 2 2 18 

221 5 3 3 2 5 18 

222 5 5 5 5 4 24 

223 5 4 4 4 5 22 

224 5 5 5 4 5 24 

225 4 4 4 4 4 20 

226 5 5 5 5 4 24 

227 3 3 2 5 3 16 



118 
 

228 4 4 4 5 2 19 

229 4 4 5 2 2 17 

230 4 4 4 3 2 17 

231 4 4 4 2 5 19 

232 3 2 2 2 4 13 

233 4 5 4 4 3 20 

234 4 4 4 4 3 19 

235 4 4 4 4 2 18 

236 4 5 4 4 5 22 

Total Skor 4.462 
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Lampiran 10. 

DATA ORDINAL KUESIONER PENELITIAN 

4. Persepsi ditinjau dari dimensi assurance 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Jumlah 

1 5 5 5 4 4 3 26 

2 4 4 3 4 3 4 22 

3 5 5 5 4 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 3 4 4 23 

6 4 5 4 3 4 4 24 

7 4 4 5 4 4 4 25 

8 4 4 3 4 3 4 22 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 5 4 3 4 24 

11 4 5 5 5 5 3 27 

12 5 4 5 5 4 4 27 

13 4 5 5 3 3 4 24 

14 5 5 5 5 5 4 29 

15 5 4 3 5 5 5 27 

16 4 4 4 5 4 5 26 

17 4 5 5 5 5 5 29 

18 4 4 4 4 3 4 23 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 4 4 4 3 4 24 

22 5 5 5 4 4 4 27 

23 4 4 4 5 5 5 27 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 4 5 5 5 4 5 28 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 3 3 4 5 23 

30 5 3 5 5 5 5 28 

31 5 5 5 4 4 3 26 

32 5 5 5 5 5 5 30 



120 
 

33 5 5 5 4 4 5 28 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 5 3 4 5 25 

36 4 5 4 3 4 4 24 

37 4 4 5 4 4 4 25 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 5 4 5 5 27 

41 4 5 5 5 5 3 27 

42 5 4 5 5 4 4 27 

43 4 5 5 3 3 4 24 

44 5 5 5 5 5 4 29 

45 5 4 2 4 4 4 23 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 4 4 3 3 3 4 21 

49 4 4 4 5 4 3 24 

50 4 4 4 4 3 4 23 

51 5 4 4 3 3 4 23 

52 5 5 5 4 4 4 27 

53 4 4 2 5 5 5 25 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 4 29 

57 4 5 5 5 4 5 28 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 4 4 3 3 4 3 21 

60 5 3 5 5 5 5 28 

61 5 5 5 4 4 3 26 

62 4 4 3 2 3 4 20 

63 5 5 5 4 4 5 28 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 4 3 4 4 23 

66 4 5 4 3 5 5 26 

67 4 4 5 4 4 4 25 

68 5 5 5 5 4 4 28 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 5 4 3 4 24 

71 4 5 5 5 5 3 27 



121 
 

72 5 4 5 5 4 4 27 

73 4 5 5 5 5 5 29 

74 5 5 5 5 5 4 29 

75 5 4 2 4 4 4 23 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 3 2 21 

78 4 4 3 3 3 4 21 

79 4 4 4 5 4 3 24 

80 4 4 4 4 3 4 23 

81 5 4 4 2 2 4 21 

82 5 5 5 4 4 4 27 

83 4 4 2 5 5 5 25 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 5 5 5 4 29 

87 4 5 5 5 4 5 28 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 4 4 3 3 4 3 21 

90 5 3 5 5 5 5 28 

91 5 4 4 5 3 4 25 

92 4 3 4 3 4 3 21 

93 5 4 4 4 4 4 25 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 5 4 4 5 26 

96 5 5 5 2 5 4 26 

97 4 5 5 4 5 5 28 

98 4 5 4 4 4 5 26 

99 4 4 5 5 5 4 27 

100 4 5 5 3 4 5 26 

101 5 5 5 4 5 5 29 

102 4 3 3 3 4 4 21 

103 5 5 5 4 3 3 25 

104 5 4 5 3 3 5 25 

105 4 4 3 3 3 4 21 

106 4 5 4 5 4 4 26 

107 4 5 5 5 5 3 27 

108 4 3 4 4 4 3 22 

109 4 3 5 4 4 4 24 

110 4 4 3 5 5 3 24 



122 
 

111 4 5 5 5 5 5 29 

112 5 4 4 5 4 4 26 

113 4 5 4 5 5 5 28 

114 5 5 2 3 4 5 24 

115 5 4 4 3 3 5 24 

116 5 3 4 2 4 5 23 

117 5 4 5 4 4 4 26 

118 5 3 3 4 4 5 24 

119 4 4 4 4 4 4 24 

120 3 3 5 5 4 5 25 

121 4 3 4 4 3 4 22 

122 3 3 2 5 4 5 22 

123 4 4 4 4 5 5 26 

124 4 3 5 4 4 4 24 

125 4 5 5 5 5 5 29 

126 5 4 4 2 5 5 25 

127 5 3 4 5 5 5 27 

128 5 3 3 3 5 4 23 

129 4 2 3 3 5 4 21 

130 5 5 4 5 4 5 28 

131 5 3 4 4 5 5 26 

132 4 3 4 4 4 5 24 

133 5 3 5 3 3 3 22 

134 5 4 5 4 3 5 26 

135 4 3 5 3 5 4 24 

136 5 4 5 3 5 4 26 

137 4 3 4 5 4 5 25 

138 3 3 4 3 4 3 20 

139 3 4 3 4 3 4 21 

140 4 4 4 5 2 3 22 

141 4 3 3 3 3 3 19 

142 4 3 5 3 4 4 23 

143 4 4 5 4 5 5 27 

144 5 4 4 4 4 5 26 

145 4 5 4 4 5 5 27 

146 3 4 4 5 5 5 26 

147 4 4 4 3 5 5 25 

148 3 5 4 2 3 5 22 

149 4 5 5 4 3 4 25 



123 
 

150 3 4 5 4 4 5 25 

151 3 5 5 5 4 3 25 

152 4 5 5 4 4 4 26 

153 3 5 5 4 4 4 25 

154 3 4 5 5 3 4 24 

155 5 5 5 5 4 4 28 

156 5 5 5 4 4 5 28 

157 4 5 3 4 4 5 25 

158 5 4 5 3 3 5 25 

159 4 5 4 3 5 5 26 

160 4 5 5 4 4 5 27 

161 4 4 4 4 3 5 24 

162 4 4 4 2 3 5 22 

163 4 4 4 5 5 4 26 

164 4 4 5 4 4 4 25 

165 3 4 4 5 4 4 24 

166 5 5 5 5 5 5 30 

167 4 4 4 4 3 4 23 

168 3 5 5 4 3 5 25 

169 4 4 4 3 2 4 21 

170 3 4 4 5 3 5 24 

171 4 5 5 5 4 4 27 

172 5 5 5 5 5 5 30 

173 3 4 4 4 4 5 24 

174 2 4 4 4 3 4 21 

175 3 4 3 4 4 4 22 

176 4 5 5 4 4 4 26 

177 3 4 4 4 3 3 21 

178 2 4 4 3 2 2 17 

179 2 5 4 3 4 4 22 

180 4 4 5 4 5 4 26 

181 4 4 4 4 2 5 23 

182 4 4 4 4 3 5 24 

183 5 4 5 4 4 4 26 

184 3 5 5 5 3 5 26 

185 2 4 5 5 3 5 24 

186 4 5 5 3 4 4 25 

187 3 5 5 5 3 4 25 

188 4 4 4 4 4 3 23 



124 
 

189 4 4 4 4 3 5 24 

190 4 4 4 4 2 4 22 

191 3 4 3 3 4 3 20 

192 4 4 4 5 4 5 26 

193 4 4 4 4 4 4 24 

194 4 4 4 5 4 5 26 

195 4 5 5 4 5 5 28 

196 5 4 5 5 3 3 25 

197 4 5 5 5 2 3 24 

198 5 5 5 5 4 3 27 

199 5 5 5 5 4 4 28 

200 4 5 5 5 5 4 28 

201 5 5 5 4 4 4 27 

202 4 4 3 3 4 4 22 

203 4 3 5 5 5 3 25 

204 5 5 5 5 5 5 30 

205 2 3 4 3 4 4 20 

206 3 4 4 4 4 4 23 

207 5 4 4 4 3 3 23 

208 4 4 5 4 3 5 25 

209 5 5 5 4 4 4 27 

210 5 5 5 4 4 3 26 

211 5 5 4 4 2 3 23 

212 5 4 5 5 4 5 28 

213 2 5 5 3 5 4 24 

214 4 5 5 4 4 3 25 

215 3 3 3 3 5 4 21 

216 3 5 5 4 4 5 26 

217 4 4 5 2 4 4 23 

218 4 4 3 2 5 4 22 

219 4 5 4 5 4 3 25 

220 4 4 4 4 3 3 22 

221 3 3 4 4 4 5 23 

222 4 3 5 4 4 4 24 

223 4 4 3 5 5 5 26 

224 4 4 4 5 4 5 26 

225 5 4 4 5 4 5 27 

226 5 4 4 3 5 4 25 

227 4 5 2 3 5 5 24 



125 
 

228 3 5 5 4 5 5 27 

229 3 5 4 4 5 4 25 

230 5 5 5 5 4 4 28 

231 4 4 4 5 4 3 24 

232 4 5 5 4 5 4 27 

233 2 3 3 5 5 5 23 

234 3 4 4 4 4 4 23 

235 3 4 5 5 4 5 26 

236 3 4 5 5 5 3 25 

Total Skor 5.948 
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Lampiran 11. 

DATA ORDINAL KUESIONER PENELITIAN 

5. Persepsi ditinjau dari dimensi empathy 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Jumlah 

1 3 4 3 2 4 3 19 

2 5 3 5 3 3 2 21 

3 5 2 5 4 2 2 20 

4 2 2 2 3 2 2 13 

5 4 4 4 4 4 5 25 

6 4 4 4 3 4 4 23 

7 5 5 5 5 5 4 29 

8 5 4 2 4 4 4 23 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 4 3 3 3 4 21 

12 4 4 4 5 4 3 24 

13 4 4 4 4 3 4 23 

14 5 4 4 3 3 4 23 

15 5 5 5 4 4 4 27 

16 4 4 2 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 4 29 

20 4 5 5 5 4 5 28 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 3 3 4 3 21 

23 5 3 5 5 5 5 28 

24 5 5 5 4 4 3 26 

25 4 4 3 2 3 4 20 

26 5 5 5 4 4 5 28 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 3 4 4 23 

29 4 5 4 3 5 5 26 

30 4 4 5 4 4 4 25 

31 5 5 5 5 4 4 28 

32 4 4 4 4 4 4 24 



127 
 

33 4 4 5 4 3 4 24 

34 4 5 5 5 5 3 27 

35 5 4 5 5 4 4 27 

36 4 5 5 5 5 5 29 

37 5 5 5 5 5 4 29 

38 5 4 2 4 4 4 23 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 3 2 21 

41 4 4 3 3 3 4 21 

42 4 4 4 5 4 3 24 

43 4 4 3 2 4 5 22 

44 4 4 5 3 4 5 25 

45 5 5 5 4 5 4 28 

46 4 5 2 3 5 5 24 

47 4 4 4 4 5 5 26 

48 4 4 4 3 5 4 24 

49 2 2 5 5 4 4 22 

50 4 4 4 4 4 3 23 

51 4 4 3 4 5 4 24 

52 5 4 2 2 5 5 23 

53 4 5 4 2 4 4 23 

54 3 3 4 3 4 5 22 

55 2 2 2 3 5 3 17 

56 3 2 2 3 5 5 20 

57 4 4 5 4 5 4 26 

58 4 4 4 5 5 5 27 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 5 4 4 4 5 5 27 

61 2 5 5 5 3 3 23 

62 5 5 5 5 4 4 28 

63 5 5 5 5 4 4 28 

64 5 5 5 4 4 4 27 

65 5 5 4 5 4 4 27 

66 5 5 5 5 3 2 25 

67 3 3 4 3 4 5 22 

68 5 5 5 5 4 4 28 

69 5 4 4 3 4 4 24 

70 3 2 3 4 4 5 21 

71 5 4 4 5 4 5 27 



128 
 

72 4 4 4 4 5 5 26 

73 4 3 4 4 4 4 23 

74 4 3 5 5 4 5 26 

75 5 4 4 4 5 5 27 

76 5 5 4 4 4 5 27 

77 4 4 4 4 5 5 26 

78 5 4 3 4 5 5 26 

79 5 5 5 3 4 2 24 

80 5 5 4 4 4 4 26 

81 5 5 5 5 4 4 28 

82 5 5 5 4 4 3 26 

83 2 4 4 4 4 4 22 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 3 2 4 4 21 

86 3 3 3 4 5 5 23 

87 4 5 4 3 4 2 22 

88 4 4 3 4 5 5 25 

89 4 2 2 4 5 5 22 

90 5 4 4 4 5 5 27 

91 2 5 5 5 5 5 27 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 5 5 5 4 3 27 

94 5 5 5 4 3 5 27 

95 5 5 4 5 4 4 27 

96 5 5 5 5 3 4 27 

97 3 3 4 3 4 4 21 

98 5 5 5 5 4 4 28 

99 4 5 3 4 4 5 25 

100 4 3 4 3 5 5 24 

101 4 4 4 4 5 5 26 

102 4 4 4 4 5 4 25 

103 5 4 4 5 4 5 27 

104 5 2 5 4 5 5 26 

105 5 4 5 5 5 5 29 

106 4 4 4 5 3 3 23 

107 5 5 5 4 5 5 29 

108 5 3 4 5 4 5 26 

109 5 4 5 5 4 3 26 

110 3 3 4 4 5 4 23 



129 
 

111 5 4 3 3 5 5 25 

112 5 3 3 5 3 4 23 

113 3 3 3 4 3 5 21 

114 4 5 4 4 4 3 24 

115 5 5 5 3 5 5 28 

116 4 4 4 3 4 4 23 

117 5 4 4 4 5 4 26 

118 3 5 5 3 5 2 23 

119 5 5 5 5 4 4 28 

120 4 5 4 4 3 4 24 

121 4 5 5 5 4 5 28 

122 5 5 5 2 3 3 23 

123 4 4 3 4 4 4 23 

124 5 5 2 3 3 5 23 

125 5 2 2 2 3 4 18 

126 3 3 4 4 3 2 19 

127 3 3 4 5 4 4 23 

128 3 3 4 4 3 5 22 

129 4 4 4 4 5 5 26 

130 4 4 4 5 4 4 25 

131 4 4 4 1 3 4 20 

132 4 4 4 4 3 3 22 

133 3 2 4 4 2 3 18 

134 4 5 3 3 5 4 24 

135 4 4 2 2 3 4 19 

136 4 4 4 4 3 4 23 

137 3 3 3 4 4 4 21 

138 5 2 2 2 4 4 19 

139 4 4 3 5 3 4 23 

140 2 3 4 4 5 4 22 

141 3 2 3 5 4 5 22 

142 5 4 3 5 1 4 22 

143 4 3 2 4 4 4 21 

144 3 5 3 4 5 5 25 

145 4 3 4 3 5 4 23 

146 5 4 3 2 5 4 23 

147 4 4 2 2 5 4 21 

148 4 3 2 2 5 4 20 

149 3 5 4 5 5 4 26 



130 
 

150 3 3 4 4 3 4 21 

151 3 5 5 4 5 4 26 

152 4 4 4 5 2 5 24 

153 5 5 4 4 4 5 27 

154 5 4 4 4 5 3 25 

155 5 5 5 5 4 4 28 

156 4 3 5 5 4 4 25 

157 5 5 5 4 4 4 27 

158 5 5 2 5 4 5 26 

159 4 4 3 4 4 3 22 

160 4 4 2 3 4 4 21 

161 3 3 2 4 4 4 20 

162 4 4 4 1 5 4 22 

163 5 5 4 4 5 2 25 

164 4 4 4 3 5 4 24 

165 5 5 3 2 4 4 23 

166 3 3 3 4 5 5 23 

167 5 5 4 5 5 3 27 

168 4 4 4 2 5 4 23 

169 5 5 4 3 3 3 23 

170 4 4 4 4 5 4 25 

171 5 5 5 3 5 2 25 

172 3 2 5 3 3 2 18 

173 4 4 3 4 4 5 24 

174 4 5 5 3 4 4 25 

175 4 4 4 4 4 4 24 

176 4 4 4 3 5 4 24 

177 2 2 4 2 3 5 18 

178 5 4 3 4 4 5 25 

179 4 4 5 4 4 5 26 

180 4 4 4 4 4 2 22 

181 5 4 5 4 2 3 23 

182 4 5 4 3 4 2 22 

183 4 4 5 4 4 2 23 

184 5 4 4 4 5 4 26 

185 5 5 4 3 3 4 24 

186 5 4 3 5 4 4 25 

187 5 3 3 3 3 4 21 

188 5 4 3 5 4 4 25 



131 
 

189 4 4 4 4 2 4 22 

190 4 5 5 5 2 4 25 

191 4 4 5 4 5 4 26 

192 3 4 5 5 4 3 24 

193 4 5 4 3 4 2 22 

194 4 5 5 5 4 4 27 

195 4 5 5 5 3 3 25 

196 5 5 4 4 2 2 22 

197 5 4 4 4 4 3 24 

198 5 4 3 3 4 4 23 

199 5 5 4 4 2 3 23 

200 5 5 5 5 5 3 28 

201 5 4 4 4 4 2 23 

202 5 4 5 5 5 3 27 

203 3 5 3 3 5 3 22 

204 5 5 5 5 4 2 26 

205 5 5 4 4 4 3 25 

206 4 5 5 5 3 4 26 

207 4 4 4 4 2 3 21 

208 4 5 5 5 2 2 23 

209 5 3 3 2 2 2 17 

210 5 4 4 4 5 4 26 

211 5 4 4 5 4 4 26 

212 4 4 4 4 4 4 24 

213 5 4 4 4 4 5 26 

214 5 3 2 2 4 3 19 

215 5 4 5 4 4 2 24 

216 3 4 4 4 5 4 24 

217 5 4 4 4 4 4 25 

218 5 4 5 4 5 5 28 

219 3 3 4 4 5 4 23 

220 4 4 4 5 5 4 26 

221 4 3 4 4 2 2 19 

222 4 5 4 3 1 3 20 

223 5 3 4 3 4 5 24 

224 3 4 2 4 2 4 19 

225 4 4 3 4 2 3 20 

226 4 4 4 4 5 5 26 

227 4 5 3 4 4 4 24 



132 
 

228 2 4 2 5 5 5 23 

229 5 4 4 4 2 4 23 

230 4 4 4 3 3 3 21 

231 5 3 2 4 3 3 20 

232 4 3 4 3 3 2 19 

233 5 4 4 4 4 4 25 

234 3 5 4 1 4 5 22 

235 4 4 3 3 4 4 22 

236 5 5 4 1 4 4 23 

Total Skor 5.678 
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Lampiran 12. 
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Lampiran 13. 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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Lampiran 14.  

RIWAYAT HIDUP 

 

 Ni Putu Natia Warapsari Wiseka lahir di 
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