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Lampiran 02 Kuesioner 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Identitas  

Nama   : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : (   ) Laki-laki/ (   ) Perempuan  

Pendidikan Terakhir Bapak/Ibu : 

 (   ) SD 

 (   ) SMP 

 (   ) SMA 

 (   ) Diploma 

 (   ) Sarjana dan diatasnya 

2. Informasi Usaha  

Pertanyaan- pertanyaan pada kuisioner berisi mengenai informasi 

umum usaha. Mohon Bapak/Ibu untuk mengisi jawaban atas pertanyaan-

pertanyaan tersebut sesuai dengan informasi pada usaha dan berilah tanda 

(√) padapertanyaan pilihan berikut.  

a Nama Usaha  :  

b Alamat Usaha  :  

c Pendapatan Pertahun dari Usaha :  

(   ) Kurang dari Rp 50 Juta 

(   ) Rp 50 Juta s/d 500 Juta  

(   ) Rp 500 Juta s/d Rp 5 Milyar  

(   ) Rp 5 Milyar s/d Rp 10 Milyar  



 

 

(   ) Rp Lebih dari Rp 10 Milya 

d Umur Usaha Sejak Berdiri :  

(   ) Di bawah 1 tahun  

(   ) 1 – 3 Tahun  

(   ) 4 – 5 Tahun  

(   ) Lebih dari 5 Tahun 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER  

Berilah jawaban pertanyaan beriku sesuai dengan pendapat dan 

kondisi usaha sebelum terjadinya Virus Covid-19 untuk mengetahui 

kinerja usaha Bapak/Ibu, dengan cara memberi tanda (√) padakolom yang 

telah disediakan.  

 Keterangan : 

 SS : Sangat Setuju 

 S : Setuju 

 KS : Kurang Setuju 

 TS : Tidak Setuju  

 TST : Sangat Tidak Setuju 

a. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (X1) 

NO KETERANGAN SS 

5 

S 

4 

KS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Sistem Informasi Akuntansi 

dapat memberikan kontribusi 

dalam pencapaian tujuan dan 

misi usaha saya. 

     

2 Sistem Informasi Akuntansi 

telah dimanfaatkan sebagai 

penghubung antara unit kerja 

dalam pengiriman data dan 

informasi yang dibutuhkan.  

     



 

 

3 Pengolaan data transaksi 

keuangan menggunakan 

software yang sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan.  

     

4 Laporan akuntansi dihasilkan 

dari sistem informasi yang 

terintegrasi. 

     

5 Dengan sistem yang ada, saya 

mampu mengerjakan tugas lebih 

mudah dan lebih efektif. 

     

6 Sistem telah dilengkapi dengan 

informasi akuntansi yang akurat 

dan reliabel.  

     

b. Kualitas Sumber Daya Manusia (X2) 

NO KETERANGAN SS 

5 

S 

4 

KS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Saya mampu bekerja dengan baik 

sesuai dengan kualitas pendidikan 

yang saya miliki. 

     

2 Saya mampu melayani pembeli 

dengan baik sesuai dengan 

pengetahuan yang saya miliki. 

     

3 Saya mampu bekerja dengan baik 

dengan memahami pembeli. 

     

4 Saya mampu bekerja dengan bai 

sesuai dengan tugas yang 

ditetapkan.  

     

5 Saya mampu bekerja dengan baik 

sesuai dengan keterampilan yang 

saya miliki 

     

c. Pemanfaatan E-Commerce (X3) 

NO KETERANGAN SS 

5 

S 

4 

KS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Saya dapat dengan mudah 

mengoprasikan komputer dan 

menggunakan internet. 

     

2 Saya rasa menggunakan internet 

khususnya E-commerce dapat 

mempermudah untuk bertransaksi, 

disamping menggunakan metode 

tradisional merupakan hal yang 

sangat bagus. 

     

3 Saya berminat menggunakan      



 

 

internet khususnya E-commerce 

sebagai pilihan utama dalam 

memasarkan produk saya dan 

bertransaksi. 

4 Saya rasa E-commerce mampu 

memudahkan saya dala mencari 

pelanggan dan mampu 

meningkatkan pendapat usaha. 

     

5 Sebagai media transaksi, saya 

yakin E-commerce dapat 

membantu proses penjualan dan 

pemasaran produk saya.  

     

d. Kinerja UMKM (Y) 

NO KETERANGAN SS 

5 

S 

4 

KS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Usaha yang saya lakukan 

mengalami peningkatan penjualan 

setiap bulannya. 

     

2 Pendapatan yang saya peroleh 

selalu mengalami peningkatan. 

     

3 Permintaan akan produk terus 

mengalami peningkatan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 03. Tabulasi Data Responden  

 

Tabulasi Data 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (X1) 

No Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 

Total 

Skor_X1 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 3 3 4 4 4 22 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 3 4 4 4 4 23 

6 4 4 5 4 4 4 25 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 5 25 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 5 4 3 5 4 25 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 5 4 3 5 4 25 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 5 4 3 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 4 4 4 4 4 25 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 3 4 4 5 4 24 

24 4 4 5 3 4 4 24 

25 4 4 2 4 4 4 22 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 3 4 4 4 23 

32 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

No Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 

Total 

Skorr_X1 

33 3 3 4 4 4 4 22 

34 5 5 4 5 5 5 29 

35 4 4 2 4 4 4 22 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 5 4 2 4 4 4 23 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 4 3 23 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 3 3 4 4 4 22 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 5 4 3 5 4 25 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 5 5 2 3 5 4 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabulasi Data 

Kualitas Sumber daya Manusia (X2) 

No Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 

Total 

Skor_X2 

1 4 4 5 5 5 23 

2 4 5 5 5 5 24 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 4 5 23 

5 4 5 4 5 5 23 

6 4 4 4 5 5 22 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 4 4 4 5 21 

9 4 4 4 5 4 21 

10 5 4 4 5 5 23 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 4 5 4 5 22 

15 5 5 5 5 4 24 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 4 4 5 4 4 21 

20 5 4 4 4 5 22 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 4 4 5 5 23 

23 4 5 5 4 5 23 

24 5 5 4 4 4 22 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 5 4 5 22 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 4 4 23 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 4 5 5 22 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 4 5 5 5 24 

34 4 4 4 5 5 22 

35 5 5 5 5 4 24 

36 4 4 5 5 5 23 



 

 

No Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 

Total 

Skor_X2 

37 5 5 5 5 4 24 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 5 5 5 5 24 

41 5 4 4 5 5 23 

42 5 5 4 4 5 23 

43 4 4 4 5 5 22 

44 4 4 5 5 5 23 

45 5 4 4 4 5 22 

46 4 4 4 4 4 20 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 5 5 5 23 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 4 5 4 4 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabulasi data 

Pemanfaatan E-commerce (X3) 

No Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 

Total 

Skor_X3 

1 4 4 4 4 5 21 

2 4 4 4 5 5 22 

3 3 3 3 3 4 16 

4 5 5 5 4 4 23 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 5 5 22 

8 3 4 4 5 5 21 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 20 

11 3 3 4 4 4 18 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 4 4 4 4 21 

14 3 3 4 4 4 18 

15 4 3 4 5 5 21 

16 4 4 4 4 4 20 

17 3 3 4 4 4 18 

18 4 4 4 4 5 21 

19 4 4 5 5 5 23 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 5 21 

22 4 4 4 4 5 21 

23 4 4 4 4 5 21 

24 5 5 5 5 5 25 

25 2 2 4 4 4 16 

26 3 3 3 4 4 17 

27 4 4 4 4 4 20 

28 2 2 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 

33 3 3 3 3 3 15 

34 3 3 3 3 3 15 

35 3 3 4 4 4 18 

36 4 4 4 4 4 20 



 

 

No Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 

Total 

Skor_X3 

37 4 4 4 4 4 20 

38 3 3 4 4 4 18 

39 4 4 4 5 5 22 

40 4 4 4 5 5 22 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 5 5 22 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 5 21 

45 5 4 4 4 4 21 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 5 5 5 5 25 

50 3 3 4 4 4 18 

51 4 4 4 4 4 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabulasi Data 

Kinerja UMKM (Y) 

No Item_1 Item_2 Item_3 

Total 

Skor_Y 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 

3 4 4 4 12 

4 5 5 5 15 

5 4 4 4 12 

6 5 5 4 14 

7 4 5 5 14 

8 5 5 5 15 

9 5 5 5 15 

10 4 5 4 13 

11 4 4 4 12 

12 5 5 5 15 

13 5 5 5 15 

14 5 5 5 15 

15 5 5 5 15 

16 4 5 5 14 

17 4 4 4 12 

18 4 4 4 12 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 5 5 5 15 

22 4 4 4 12 

23 4 3 4 11 

24 5 5 5 15 

25 5 5 5 15 

26 3 2 2 7 

27 5 5 5 15 

28 5 5 5 15 

29 4 4 5 13 

30 5 5 5 15 

31 5 5 5 15 

32 5 5 5 15 

33 2 2 3 7 

34 3 3 2 8 

35 4 4 4 12 

36 3 3 3 9 



 

 

No Item_1 Item_2 Item_3 

Total 

Skor_Y 

37 4 4 4 12 

38 4 4 4 12 

39 5 5 5 15 

40 5 5 5 15 

41 4 4 4 12 

42 4 3 3 10 

43 4 4 4 12 

44 4 4 4 12 

45 3 2 2 7 

46 2 3 3 8 

47 5 5 5 15 

48 4 4 5 13 

49 5 5 5 15 

50 4 4 4 12 

51 2 3 2 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 04. Hasil Uji SPSS  

1. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

Descriptive 
Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 170 22,00 30,00 24,17 1,583 

X2 170 20,00 25,00 23,29 1,540 

X3 170 15,00 25,00 19,98 2,140 

Y 170 7,00 15.00 12,62 2,497 

Valid N (listwise) 170     

 

2. Hasil Uji Validasi 

a. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (X1) 

                                 Correlations 
 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Tot.X1 

 
Pearson Correlation 1 0,515

**
 -0,110 0,303

*
 0,485

**
 0,483

**
 0,634

**
 

Item_1 Sig. (2-tailed)  0,000 0,444 0,031 0,000 0,000 0,000 

 
N 51 51 51 51 51 51 51 

 Pearson Correlation 0,515
**
 1 0,143 -0,171 0,595

**
 0,359

**
 0,660

**
 

Item_2 Sig. (2-tailed) 0,000  0,315 0,229 0,000 0,010 0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation -0,110 0,143 1 0,186 0,090 0,234 0,556

**
 

Item_3 Sig. (2-tailed) 0,444 0,315  0,192 0,530 0,099 0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,303

*
 -0,171 0,186 1 -0,069 0,487

**
 0,437

**
 

Item_4 Sig. (2-tailed) 0,031 0,229 0,192  0,632 0,000 0,001 



 

 

 N 51 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,485

**
 0,595

**
 0,090 -0,069 1 0,443

**
 0,639

**
 

Item_5 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,530 0,632  0,001 0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,483

**
 0,359

**
 0,234 0,487

**
 0,443

**
 1 0,751

**
 

Item_6 Sig. (2-tailed) 0,000 0,010 0,099 0,000 0,001  0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,634

**
 0,660

**
 0,556

**
 0,437

**
 0,639

**
 0,751

**
 1 

Tot.X1  

0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000  
     Sig. (2-tailed) 

    N 51 51 51 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 

 



 

 

b. Kualitas Sumber Daya Manusia (X2 

                                                                                                                               Correlations 
  

 
Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Total_X2 

 
Pearson Correlation 1 0,563

**
 0,247 0,187 0,067 0,655

**
 

Item_1 Sig. (2-tailed)  0,000 0,080 0,190 0,640 0,000 

 
N 51 51 51 51 51 51 

 Pearson Correlation 0,563
**
 1 0,485

**
 0,280

*
 0,100 0,769

**
 

Item_2 Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,047 0,487 0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,247 0,485

**
 1 0,334

*
 0,111 0,681

**
 

Item_3 Sig. (2-tailed) 0,080 0,000  0,017 0,436 0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,187 0,280

*
 0,334

*
 1 0,394

**
 0,661

**
 

Item_4 Sig. (2-tailed) 0,190 0,047 0,017  0,004 0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,067 0,100 0,111 0,394

**
 1 0,476

**
 

Item_5 Sig. (2-tailed) 0,640 0,487 0,436 0,004  0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,655

**
 0,769

**
 0,681

**
 0,661

**
 0,476

**
 1 

Total_X2 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  
 N 51 51 51 51 51 51 
        

        

        

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

c. Pemanfaatan E-commerce (X3) 

                                                                                                                               Correlations 
  

 
Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Total_X3 

 
Pearson Correlation 1 0,907

**
 0,527

**
 0,330

*
 0,325

*
 0,828

**
 

Item_1 Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,018 0,020 0,000 

 
N 51 51 51 51 51 51 

 Pearson Correlation 0,907
**
 1 0,565

**
 0,372

**
 0,382

**
 0,857

**
 

Item_2 Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,007 0,006 0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,527

**
 0,565

**
 1 0,611

**
 0,470

**
 0,771

**
 

Item_3 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,001 0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,330

*
 0,372

**
 0,611

**
 1 0,772

**
 0,745

**
 

Item_4 Sig. (2-tailed) 0,018 0,007 0,000  0,000 0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,325

*
 0,382

**
 0,470

**
 0,772

**
 1 0,725

**
 

Item_5 Sig. (2-tailed) 0,020 0,006 0,001 0,000  0,000 
 N 51 51 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,828

**
 0,857

**
 0,771

**
 0,745

**
 0,725

**
 1 

Total_X3 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  
 N 51 51 51 51 51 51 
        

        

        

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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d. Kinerja UMKM (Y) 

 Correlations 
 

Item_1 Item_2 Item_3 Y 

 
Pearson Correlation 1 0,878

**
 0,856

**
 0,948

**
 

Item_1 Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 

 
N 51 51 51 51 

 Pearson Correlation 0,878
**
 1 0,899

**
 0,967

**
 

Item_2 Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,000 
 N 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,856

**
 0,899

**
 1 0,960

**
 

Item_3 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 
 N 51 51 51 51 
 Pearson Correlation 0,948

**
 0,967

**
 0,960

**
 1 

Y Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  
 N 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 

 

3. Uji Reliabilitas 

a. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (X1) 

       Reliability Statistics 

 

 

 

 

b. Kualitas Sumber Daya Manusia (X2) 

               Reliability Statistics 

 

 

 

 

c. Pemanfaatan E-commerce (X3) 

       Reliability Statistics 

 

 

 

 

d. Kinerja UMKM (Y) 

       Reliability Statistics 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,609 6 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,663 5 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,838 5 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,955 3 



 

 

4. Uji Normalitas  

     One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 

 
Normal Parametersa,b

 

 
 

Most Extreme Differences 

 

Tes Statistic 

 Asymp. Sig. (2-tailed) 

 
 

Mean 

Std. Deviation 

Absolute 

Positive 

Negative 

51 

0,0000000 

2,23437677 

0,112 

0,056 

-0,112 

0,112 

0,135
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

5. Uji Multikolonieritas 

                          Coefficientsa
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

 
(Constant) -8,080 7,564  -1,068 0,291   

 Penerapan 

Sistem Informasi 

Akuntansi 

0,056 0,206 0,036 0,274 0,785 0,997 1,003 

 
1 

Kualitas Sumber 

Daya Manusia 
0,487 0,212 0,300 2,296 0,026 0,995 1,005 

 Pemanfaatan E- 

commerce 
0,400 0,153 0,343 2,623 0,012 0,996 1,004 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 

 

 

 

 

 



 

 

6. Uji Heteroskedastisitas 

       Correlations 

 Unstandardized 

Residual 

Spearman's rho Penerapan sistem 

informasi 

akuntansi 

Correlation Coefficient 0,116 

  Sig. (2-tailed) 0,417 

                                            N 51 

Kualitas sumber 

daya manusia  

Correlation Coefficient -0,010 

Sig. (2-tailed) 0,947 

N 51 

Pemanfaatan e-

commerce 

Correlation Coefficient -0,061 

Sig. (2-tailed) 0,669 

N 51 

  

  

 

   

 

 

 

7. Uji Koefisien Determinasi 

  Model Summaryb
 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 0,447
a
 0,200 0,149 2,30458 1,621 

a. Predictors: (Constant), Pemanfaatan Ecommers, Penerapan SIA, Kualitas SDM 

b. Dependent Variable: Kinerja UMKM 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Uji T 

                                       Coefficientsa
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) -8,080 7,564  -1,068 0,291 

 Penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi 
0,056 0,206 0,036 0,274 0,785 

1 Kualitas Sumber 

Daya Manusia 
0,487 0,212 0,300 2,296 0,026 

 Pemanfaatan E- 

commerce 
0,400 0,153 0,343 2,623 0,012 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 

 

 

 


