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Lampiran 1. Surat Permohonan Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI
PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
Di Kabupaten Bangli

Hal: Pengisian Kuesioner

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan studi S1 Akuntansi di Universitas
Pendidikan Ganesha, saya mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Pemanfaatan Samsat Kerti, E-Samsat, dan Pengetahuan Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat
Bangli”.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat. Oleh
karena itu, saya mohon Bapak/Ibu untuk berkenan berpartisipasi dalam penelitian
ini dengan mengisi kuesioner terlampir. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan
skripsi dan tidak dapat untuk dipublikasikan secara meluas, sehingga kerahasiaan
data yang diisi dapat dijaga.

Atas kerjasama yang baik dan kesanggupan Bapak/lbu dalam mengisi

kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Kadek Indri Yani Giri
NIM. 1717051270




Lampiran 2. Instrumen Penelitian

A. DATA RESPONDEN
1. Nama Responden (boleh tidak
diisi)
2. Umur

3. Jenis Kelamin

4. Tingkat Pendidikan

5. Jenis Pekerjaan

6. Nomor Kendaraan

OooOoano

oo

>17th - 25th
>25th - 35th
>35th - 45th

Laki - Laki

SMA/SMK
D3

D4/S1

Karyawan
Swasta

PNS/TNI/Polri
Wiraswasta

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini terdiri dari 30 butir pernyataan. Silakan berikan tanda centang
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>A45th - 55th
>55th - 60th

Perempuan

S2/S3
Lainnya
Sebutkan:

Lainnya
Sebutkan:

() pada pilihan jawaban yang sesuai dengan pertimbangan Anda, dengan skala

di bawah ini:
Skala SS S N TS STS
Keterangan Sangat Setuju Netral Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak
Setuju




C. DAFTAR PERNYATAAN
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya selalu memenuhi kewajiban
saya untuk membayar pajak

Saya sadar dalam membayar pajak
digunakan untuk kepentingan
bersama

Saya membayar pajak kendaraan
bermotor tepat pada waktunya

Saya mengetahui  kapan pajak
kendaraan bermotor saya jatuh tempo

Saya selalu memenuhi seluruh data
persyaratan dalam melakukan
pembayaran pajak kendaraan
bermotor

Saya selalu mengikuti langkah-
langkah pembayaran pajak
kendaraan bermotor sesuai ketentuan
yang berlaku

Kepatuhan Wajib Pajak (Irkham, 2020)
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No. Pernyataan SS TS | STS
5 2 1
7. | Saya merasa puas dengan kehandalan
dalam pelayanan program Samsat
Kerti
8. |Saya merasa antusias dengan
program pemerintah yang
menghadirkan program Samsat Kerti
9. |Saya merasa minat wajib pajak
dalam membayar pajak bertambah
dengan adanya Samsat Kerti
10. | Saya merasa pendataan wajib pajak
yang berada jauh dari lokasi kantor
utama samsat lebih terkontrol
Pemanfaatan Samsat Kerti (Irkham, 2020)
No. Pernyataan SS TS | STS
5 2 1
11. | Saya merasakan layanan yang

sederhana karena dapat melakukan
pembayaran di ATM

12.

Saya sebagai wajib pajak merasakan
tidak perlu antri setelah ada layanan
E-Samsat

13.

Saya sebagai wajib pajak merasakan
kepastian waktu setelah adanya
layanan E-Samsat

14

Saya merasakan rasa aman dalam
menggunakan layanan E-Samsat

15.

Saya merasakan  memanfaatkan
teknologi yang ada  dalam
menggunakan layanan E-Samsat
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16.

Saya telah memiliki data
kepemilikan kendaraan yang sesuai
dengan data pada server Samsat

17.

Saya memiliki rekening bank yang
identitasnya sama dengan pemilik
kendaraan yag akan dibayar pajaknya

18.

Status kendaraan saya tidak dalam
blokir polisi

19.

Status kendaraan saya tidak dalam
blokir data kepemilikan (jual-beli)

20.

Kendaraan yang saya miliki tidak
memiliki tunggakan >1 tahun

21.

Pembayaran pajak kendaraan
bermotor lebih cepat dilakukan
karena dapat diakses kapan saja
selama 24 jam

22.

Prosedur pembayaran dengan E-
Samsat lebih mudah dibandingkan
dengan pembayaran manual

23.

Penggunaan E-Samsat
meminimalisir penggunaan Kertas,
seperti: pengisian data tertulis, FC
STNK, FC KTP

24,

Penggunaan E-Samsat menghindari
keterlambatan  dalam  membayar
pajak

25.

Penggunaan E-Samsat menghindari
wajib pajak pada denda pajak

Pemanfaatan E-Samsat (Ramadanty, 2020)
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

26.

Saya mengetahui hak dan kewajiban
saya dalam perpajakan

217.

Saya mengetahui prosedur
pembayaran pajak kendaraan
bermotor

28.

Saya memperoleh informasi
perhitungan pajak kendaraan
bermotor dengan jelas

29.

Saya mengetahui jika saya terlambat
membayar pajak akan mendapatkan
sanksi administrasi

30.

Saya memahami batas waktu untuk
membayar pajak kendaraan bermotor

Pengetahuan Perpajakan (Susanti, 2018)
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Lampiran 3. Tabulasi Data Responden

TABULASI DATA
PEMANFAATAN SAMSAT KERTI (X1)

Total

20
17
16
17
20
12
15
12
12
20
19
18
19
19
17
20
18
16
17
19
19
17
17
18
20
17
16
18
16
16
16
16
17
19
16
16
17
19

X1.4

X1.3

X1.2

Pertanyaan Pemanfaatan Samsat Kerti

X1.1

Responden

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
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19
19
16
18
17
16
17
18
17
16
18
19
18
19
16
16
16
16
20
16
16
16
16

11
13
14
15
12
15
11

12
12
14
11
10
16
11
17
15
14
13

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81
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82 2 4 4 4 14
83 3 4 4 4 15
84 4 4 5 4 17
85 3 3 4 3 13
86 3 4 4 3 14
87 4 4 4 3 15
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TABULASI DATA
PEMANFAATAN E-SAMSAT (X2)

Total

75

69
51

50
75

40

47

44
40

75

72

50
71

73

69
67

65

60
66
60

X2.14 | X2.15

X2.13

X2.12

PertanyaanPemanfaatan E-Samsat

X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.11

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4

Responden

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
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60
61

69
75

67

65

69
71

69
50
60
60
74
73

60
66
64
74
60
74
60
71

64
63

63

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45
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74
63

67
66
71

67

67

52

60
74
63

74
60
60
63

60
40

50
52

56
53

64
50
50
40

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
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49

48

54
40

46

54
49

52

47

64
52

61

50
70
49

52

50

71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87
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TABULASI DATA
PENGETAHUAN PERPAJAKAN (X3)

Total

23

24
20
20
25

17
21

19
16
20
20
20
20
22

22

21

22

20
21

20
20
20
24
23

21

23

21

21

21

20
20
20
20
20
20
22

23

X3.5

X3.4

X3.2

Pertanyaan Pengetahuan Perpajakan
X3.3

X3.1

Responden

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
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25

20
20
20
24
20
22

20
20
20
22

20
22

22

21

20
20
20
20
25

20
20
20
20
17
22

20
21

20
19
20
18
20
22

19
21

23

22

21

23

19
22

22

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
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23

21

18
20
22

22

21

81

82

83

84
85

86

87

TABULASI DATA
KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)
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25
24
24
25
24
30
24
27
26
26
24
30
24
28
26
24
24
24
24
27
30
27
29
28
20
24
24
25
30
24
24
25
24
23
26
23
26
23
23
25
24
22
20

29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
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23
24
20
25
26
26
26
25
22
24
25
26
25
22
23
25

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87




Lampiran 4. Data Responden
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No. Umur K(Jefanr:in P:r::igcll(ii;n Jenis Pekerjaan Kel\:ic:i?;;n
1 | >45th-55th Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/POLRI DK 4553 HM
2 >45th-55th Laki-Laki Lainnya Wiraswasta DK 5783 PO
3 >17th-25th | Perempuan Lainnya Karyawan Swasta DK 5958 PJ
4 >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK PNS/TNI/POLRI DK 1319 SD
5 >25th-35 th Laki-Laki D4/S1 Karyawan Swasta | DK 6191 RR
6 >17th-25th Laki-Laki D4/S1 Karyawan Swasta DK 5029 PL
7 >45th-55th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 6079 PM
8 >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta DK 8036 PR
9 >55th-60th | Perempuan D3 Karyawan Swasta | DK 3626 PL
10 | >25th-35th | Perempuan SMA/SMK Karyawan Swasta DK 4905 PJ
11 | >55th-60th Laki-Laki Lainnya Wiraswasta DK 1364 Pb
12 | >45th-55th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta DK 2607 PS
13 | >25th-35th | Perempuan SMA/SMK Wiraswasta DK 5236 PS
14 | >35th-45th | Perempuan D3 PNS/TNI/POLRI DK 6672 PT
15 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 3430 PW
16 | >45th-55th Laki-Laki D3 Wiraswasta DK 3999 PK
17 | >45th-55th Laki-Laki D3 Karyawan Swasta | DK 3846 PV
18 | >45th-55th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 1673 PG
19 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta DK 6570 PT
20 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 4770 PU
21 | >45th-55th | Perempuan SMA/SMK Wiraswasta DK 1140 PK
22 | >55th-60th Laki-Laki Lainnya Wiraswasta DK 5128 PS
23 | >45th-55th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 4056 PW
24 | >25th-35th | Perempuan D4/S1 Lainnya DK 4830 PD
25 | >25th-35th | Perempuan D3 PNS/TNI/POLRI DK 2464 PS
26 | >45th-55th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 2219 PS
27 | >35th-45th | Perempuan SMA/SMK Karyawan Swasta DK 3769 PV
28 | >25th-35th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 3201 PV
29 | >45th-55th | Perempuan D4/s1 Karyawan Swasta | DK 5968 PP
30 | >17th-25th Laki-Laki SMA/SMK Lainnya DK 2427 PG
31 | >35th-45th | Perempuan D3 Wiraswasta DK 2261 PH
32 | >45th-55th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta DK 5298 PL
33 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 5616 PK
34 | >35th-45th | Perempuan D4/s1 PNS/TNI/POLRI DK 2607 PS
35 | >45th-55th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 2159 PW
36 | >25th-35 th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta DK 4394 PV
37 | >35th-45th Laki-Laki D3 Wiraswasta DK 2561 PW
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38 | >25th-35th Laki-Laki SMA/SMK Lainnya DK 4933 PK
39 | >25th-35th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta DK 3394 PS
40 | >45th-55th | Perempuan D3 Wiraswasta DK 3971 PW
41 | >35th-45th Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/POLRI DK 2909 PS
42 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 6742 PN
43 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta DK 4723 PS
44 | >35th-45th | Perempuan D3 PNS/TNI/POLRI DK 8611 PQ
45 | >25th-35th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 4109 PN
46 | >45th-55th | Perempuan D4/S1 PNS/TNI/POLRI DK 6031 PV
47 | >35th-45th Laki-Laki D3 Wiraswasta DK 2283 PU
48 | >17th-25th | Perempuan SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 4186 PW
49 | >35th-45th | Perempuan SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 6223 PR
50 | >35th-45th | Perempuan SMA/SMK Karyawan Swasta DK 6229 PV
51 | >25th-35th Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/POLRI DK 6869 PR
52 | >25th-35th Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/POLRI DK 2843 PP
53 | >17th-25th | Perempuan SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 5549 PL
54 | >25th-35th | Perempuan SMA/SMK Wiraswasta DK 6977 PJ
55 | >25th-35 th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 2537 PW
56 | >25th-35th | Perempuan D3 Karyawan Swasta | DK 3784 PW
57 | >25th-35 th Laki-Laki D4/S1 Karyawan Swasta DK 8775 PT
58 | >45th-55th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 2110 PW
59 | >45th-55th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 4500 PT
60 | >35th-45th | Perempuan S2/S3 Karyawan Swasta | DK 8416 PT
61 | >25th-35th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 3394 PQ
62 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 5216 PV
63 | >25th-35th | Perempuan SMA/SMK Lainnya DK 6670 PL
64 | >17th-25th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 2899 PU
65 | >25th-35th | Perempuan D3 Karyawan Swasta DK 5149 PK
66 | >17th-25th Laki-Laki SMA/SMK Lainnya DK 5615 PT
67 | >25th-35th Laki-Laki D3 Karyawan Swasta | DK 6809 PM
68 | >17th-25th Laki-Laki SMA/SMK Lainnya DK 6819 PM
69 | >45th-55th | Perempuan SMA/SMK Wiraswasta DK 4294 PS
70 | >25th-35 th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 6875 PV
71 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 5881 PU
72 | >45th-55th Laki-Laki Lainnya Wiraswasta DK 6209 PW
73 | >45th-55th Laki-Laki Lainnya Wiraswasta DK 4201 PU
74 | >25th-35 th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 4855 PV
75 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 6036 PV
76 | >35th-45th Laki-Laki D4/s1 Wiraswasta DK 5787 PW
77 | >25th-35th | Perempuan D3 Karyawan Swasta | DK 3308 PG
78 | >25th-35 th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta DK 8802 PP
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79 | >45th-55th Laki-Laki Lainnya Wiraswasta DK 8997 PQ
80 | >17th-25th | Perempuan D4/S1 PNS/TNI/POLRI DK 6250 PU
81 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta | DK 8407 PP
82 | >55th-60th Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/POLRI DK 1192 PR
83 | >45th-55th | Perempuan SMA/SMK Wiraswasta DK 6364 PU
84 | >35th-45th Laki-Laki Lainnya Wiraswasta DK 8106 PR
85 | >25th-35th Laki-Laki D3 Karyawan Swasta | DK 2169 PV
86 | >25th-35th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 2437 PX
87 | >35th-45th Laki-Laki SMA/SMK Wiraswasta DK 8628 PW




Lampiran 5. Hasil Output SPSS

1. Hasil Uji Statistik Deskriptif
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Descriptive Statistics
N Minimum Maximu Mean Std.

m Deviation
Pemanfaatan Samsat 87 9 20 15.98 2.694
Kerti
Pemanfaatan E-Samsat 87 40 75 60.28 10.052
Pengetahuan Perpajakan 87 16 25 20.84 1.684
Kepatuhan Wajib Pajak 87 20 30 25.33 2.568
Kendaraan Bermotor
Valid N (listwise) 87




2. Hasil Uji Validitas
a. Pemanfaatan Samsat Kerti
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Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.TOTAL

X1.1 Pearson 1 794" .628" 672" .909™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87
X1.2 Pearson 794" 1 701" 701" .920"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87
X1.3 Pearson .628" 701" 1 .601" .823"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87
X1.4 Pearson 672" 701" .601™ 1 .835™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87
X1.TOTAL Pearson .909" .920™ .823" .835" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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b. Pemanfaatan E-Samsat

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.1 X2.1 X2.1 X2.1 X2.1 X2.1 X2.T

0 1 2 3 4 5 OTAL

X2.1 Pearson 1 .833 .809 .793 .829 .516 .688 442 461 457 422 741 .302 572 .549 857"

Correlation . o . - " - . . . . . " . .

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

X2.2 Pearson .833 1 792 797 .759 .543 .632 .392 435 455 .351 729 .343 .593 541 837"
Correlation . . . . . - . . . .

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .001 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

X2.3 Pearson .809 792 1 .834 .798 .524 .662 .560 .543 .546 494 .689 433 .629 .552 .883"
Correlation . . . . . - . . - .

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
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X2.4 Pearson .793 797 .834 1 770 .583 .647 .604 475 405 463 .781 450 .614 .624 .884™
Correlation . . . . . . . . . . . . . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X2.5 Pearson .829 .759 .798 .770 1 507 .664 374 .526 425 492 .672 .306 .504 489 824"
Correlation . . o . . ax . o - . . " . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X2.6 Pearson .516 .543 .524 .583 .507 1 .610 .630 .671 462 391 .557 .306 .387 .352 .687"
Correlation . . . . . . . . . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .001 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X2.7 Pearson .688 .632 .662 .647 .664 .610 1 .590 .537 .504 391 .666 .254 .519 435 .783"
Correlation . . . . . . . o . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .017 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
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X2.8 Pearson 442 .392 .560 .604 374 .630 .590 1 .638 A75 374 494 .395 404 448 .665™
Correlation . . . . . . . . . . . . . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X2.9 Pearson 461 435 .543 475 .526 .671 537 .638 1 .590 574 495 313 .369 .344 667"
Correlation . . o . . . ax . - . . " . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .001 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X2.10 Pearson 457 455 .546 .405 425 462 .504 475 .590 1 471 .562 351 450 .323 .628™
Correlation . . . . . " . . . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .002 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X2.11 Pearson 422 351 494 463 492 391 .391 374 574 471 1 .549 .586 .603 .550 647"
Correlation . . . . . . - . o .
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
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X2.12 Pearson 741 729 .689 .781 .672 .557 .666 494 495 .562 .549 1 .564 .788 719 .884™
Correlation . . . . . . . . . . . . . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X2.13 Pearson .302 .343 433 .450 .306 .306 .254 .395 .313 351 .586 .564 1 723 .643 .588™
Correlation . . o . . . . . o - . . . .
Sig. (2-tailed) .004 .001 .000 .000 .004 .004 .017 .000 .003 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X2.14 Pearson 572 .593 .629 .614 .504 .387 .519 404 .369 450 .603 .788 723 1 .821 .783"
Correlation . . . . . " . . . . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X2.15 Pearson .549 541 .552 .624 .489 .352 435 448 .344 .323 .550 719 .643 .821 1 733"
Correlation . . . . . . - . o . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .002 .000 .000 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
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X2.T0 Pearson .857 .837 .883 .884 .824 .687 .783 .665 .667 .628 .647 .884 .588 .783 .733 1
TAL Correlation . . . . . . . . . . . . . . .

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




c. Pengetahuan Perpajakan
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Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.TOTAL

X3.1 Pearson Correlation 1 .256" -.025 291" .064 445"

Sig. (2-tailed) 017 816 .006 557 .000

N 87 87 87 87 87 87

X3.2 Pearson Correlation .256" 1 .293" 371" 367" 672"

Sig. (2-tailed) .017 .006 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87 87

X3.3 Pearson Correlation -.025 .293™ b 419" .585™ 752"

Sig. (2-tailed) 816 .006 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87 87

X3.4 Pearson Correlation 291" 371" 419™ 1 .208 .694™

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .054 .000

N 87 87 87 87 87 87

X3.5 Pearson Correlation .064 367" .585™ .208 1 .690™

Sig. (2-tailed) 557 .000 .000 .054 .000

N 87 87 87 87 87 87

X3.TOTAL Pearson Correlation 445" 672" 752" .694" .690™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 87 87 87 87 87 87

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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d. Kepatuhan Wajib Pajak

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y. TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 446" .563 .369 244" .109 676"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .023 313 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
Y2 Pearson Correlation 446" 1 443 .623 .263" .148 746"
Sig. (2-tailed) .000 .000 | .000 014 | 171 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
Y3 Pearson Correlation .563" 443" 1 403 .308" 177 739"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 004 | .102 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
Y4 Pearson Correlation .369" .623" .403 1 .206 221 713"
Sig. (2-tailed) .000 .000 | .000 055 | .040 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
Y5 Pearson Correlation 244" .263" .308 .206 1 .586 621"
Sig. (2-tailed) .023 .014 .004 .055 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
Y6 Pearson Correlation .109 .148 177 221 .586™ 1 527"
Sig. (2-tailed) 313 471 | 102 | .040 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
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Y.TOTAL

Pearson Correlation .676" 746" .739 713 621" 527 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.
a.

b.

134

o

Hasil Uji Reliabilitas

Pemanfaatan Samsat Kerti

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.888 4
Pemanfaatan E-Samsat
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.947 15

Pengetahuan Perpajakan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.659 5
Kepatuhan Wajib Pajak
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.758 6




4. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 87
Normal Parameters? Mean .0000000

Std. Deviation 1.79625281
Most Extreme Absolute .082
Differences

Positive .082

Negative -.057
Test Statistic .082
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢%4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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5. Hasil Uji Multikolinearitas
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
1 | (Constant) 8.569 2.509 3.415 .001
Pemanfaatan .338 .120 .354 2.819 .006 371 2.693
Samsat Kerti
Pemanfaatan .074 .034 .290 2.199 .031 .337 2.972
E-Samsat
Pengetahuan .330 .128 .216 2.568 .012 .828 1.208
Perpajakan
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
6. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 1.975 1.474 1.340 .184
Pemanfaatan Samsat .026 .070 .066 .370 713
Kerti
Pemanfaatan E-Samsat -.013 .020 -.127 -.676 501
Pengetahuan Perpajakan -.007 .075 -.011 -.091 .928
a. Dependent Variable: Abs_Res




7. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 8.569 2.509 3.415 .001
Pemanfaatan Samsat .338 120 .354 2.819 .006
Kerti
Pemanfaatan E-Samsat .074 .034 .290 2.199 .031
Pengetahuan Perpajakan .330 .128 .216 2.568 .012
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
8. HasilUji T
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 8.569 2.509 3.415 .001
Pemanfaatan Samsat .338 120 .354 2.819 .006
Kerti
Pemanfaatan E-Samsat .074 .034 .290 2.199 .031
Pengetahuan Perpajakan .330 128 .216 2.568 .012

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor




9. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 178 .514 496 1.825

Pemanfaatan E-Samsat

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Perpajakan, Pemanfaatan Samsat Kerti,

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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Lampiran 6. Surat 1zin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali Telepon : (0362) 26830

Email ; feundiksha@gmail com Website : htip./www.feundiksha ac.id/
Nomor : 150/UN48.13,1/DL/2021 Singaraja, 27 Januari 2021
Lamp. : -
Hal . Pengumpulan Data

Kepada Yth.

Boadan Pandapatan Dearah Provinsi Beli

di
Tempat

Dengan Hormat,
Wakil Dekan I Fakultas Fkonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini :

Nama : Kadek Indri Yani Giri

NIM. 1717051270

Fakultas : Ekonomi

Jurusan/Prodi. - Ekonomi & Akuntansi/Akuntansi Program S1

Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Schubungan dengan hal tersebut, kami mohon ijin agar
mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan scbagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

NIP. 196810291993032001



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali Telepon  (0362) 26830

Email - feundiksha@gmail com Website - http //www.fe undiksha ac.id/
Nomor : 150/UN48.13.1/DL/2021 Singaraja, 27 Januari 2021
Lamp. : - )
Hal . Pengumpulan Data

Kepada Yth. Dinas Penanaman [Modal dan Pelaganap Terpadu Sahy Pinfy froving: Bali

di
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini :

Nama - Kadek Indri Yani Giri

NIM. 1 1717051270

FFakultas : Ekonomi

Jurusan/Prodi. - Ekonomi & Akuntansi/Akuntansi Program S1

Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon ijin agar
mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan sebagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih




Lampiran 7. Surat Pernyataan Melaksanakan Kegiatan Penelitian

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama Kadek Indri Yani Giri

Tempat/Tgl. Lahir : Busungbiu, 12 Juni 1999

Alamat Desa Busungbiu, Kecamatan Busungbiu, Kabupaten Buleleng, Bali
No. Telp/HP : 081928275113

Pekerjaan : Mahasiswa

Dengan ini menyatakan bahwa dalam melaksanakan kegiatan penelitian, peneliti bersedia
untuk :

* Melapor kepada Bupati/Walikota/Instansi yang bersangkutan sebelum memulai
kegiatan penelitian;

¢ Mentaati dan Menghormati Ketentuan Perundang-Undangan yang Berlaku di dacrah
penelitian;

¢ Dikenakan Sanksi apabila melakukan kegiatan diluar tujuan penelitian vang telah
ditetapkan;

Demikian Surat Pernyataan ini dibuat dengan sebenamya tanpa adanya tekanan dari pihak
manapun, agar dapat dipergunakan sebagai kelengkapan administrasi Permohonan
Izin/Rekomentasi Penelitian.

Bali, 28 Juni 2021

Yang menyatakan

Kadek Indri Yani Giri




Lampiran 8. Surat Izin Rekomendasi Penelitian

o o o o
uaﬂ§7w0074nm“
PEMERINTAH PROVINSI BALI
9 G ey o
e [Lrvew 7mmm'1an|s\ ruwmE| s 0RY
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

nmm’lﬂmtji.;m.ﬂ-ig&eum(dcggel)\qm?m?wm'l(ogaﬂ)gsgdcs\
JALAN RAYA PUPUTAN NITI MANDALA (80235), TELEPON (0361)243804
WEBSITE: www.dpmptsp.baliprov.go.id, Email: dpmptsp@baliprov.go.id

Nomor : B.30.070/3449.E/IZIN-C/DISPMPT Kepada
Lampiran Yth. Kepala Badan Pendapatan Daerah

) Provinsi Bali
Lampiran  : - cq. Kepala UPTD. Pelayanan Pajak Dan
Hal  Surat Keterangan Penelitian / Retnbysn Daerah Provinsi Bali di Kabupaten

Rekomendasi Penelitian Bangg_
|-
Tempat

|. Dasar

1. Peraturan Gubernur Bali Nomor 63 Tahun 2019 tanggal 31 Desember 2019 Tentang Standar Pelayanan
Perizinan Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

2. Surat Permohonan dari Universitas Pendidikan Ganesha Nomor 150/UN48.13.1/DL/2021, tanggal 27
Januari 2021, Perihal Permohonan Izin Penelitian.

Il. Setelah mempelajari dan meneliti rencana kegiatan yang diajukan, maka dapat diberikan Rekomendasi

kepada:

Nama : Kadek Indri Yani Giri

Pekerjaan : Mahasiswa

Alamat : Desa Busungbiu. Kecamatan Busungbiu, Kabupaten Buleleng, Bali
Judul/bidang : Pengaruh Pemanfaatan Samsat Kerti, E-Samsat, dan Pengetahuan Perpajakan

Terhadap Kepatuhan Waijib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kantor Samsat Bangli
Lokasi Penelitian : UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Bali, Kabupaten Bangli
Jumlah Peserta : 1 Orang

Lama Penelitian : 1 Bulan (01 Juli 2021 - 30 Juli 2021)

Dalam melakukan kegiatan agar yang bersangkutan mematuhi ketentuan sebagai berikut :

a. Sebelum melakukan kegiatan agar melaporkan kedatangannya kepada Bupati/Walikota setempat atau
pejabat yang berwenang.

b. Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak ada kaitanya dengan bidang/judul Penelitian. Apabila
melanggar ketentuan Surat Keterangan Penelitian / Rekomendasi Penelitian akan dicabut dihentikan
segala kegiatannya.

c. Mentaati segala ketentuan perundang-undangan yang berlaku serta mengindahkan adat istiadat dan
budaya setempat.

d. Apabila masa berlaku Surat Keterangan Penelitian / Rekomendasi Penelitian ini telah berakhir, sedangkan
pelaksanaan kegiatan belum selesai, maka perpanjangan Surat Keterangan Penelitian / Rekomendasi
Penelitian agar ditujukan kepada instansi pemohon.

Bali, 28 Juni 2021
IZIN INI DIKENAKAN an GUBERNUR BALI
TARIF RP 0,- KEPALA DINAS
ANAK AGUNG NGURAH OKA SUTHA DIANA
NIP. 19631022 199108 1 001

Tembusan kepada Yth
1. Gubernur Bali Sebagai Laporan

2. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Bali di Denpasar
3. Yang Bersangkutan

Balai
Sertifikasi Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik

Elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE




Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian

(Data Realisasi Pajak Kendaraan Bermotor Dalam Unit)

REKAPITULASI JUMLAH KENDARAAN DI PROVINSI BALISECARA HISTORY
PER TANGGAL 31 DESEMBER 2020

| |Denpasar . . 153434 . II '."49 I200 3]5
1 [Badung , . §8.548 : : 0650 780630
3 [Tabanan : : 8084 : SH| LA
4 |Gianyar : : 1AL : L7 410353
5 |Bangli . T.0% . 2011 108383
b
]
§
9

Klungkung 931 -4 87 189
Karingasem ; 12125 ; JH9| 187976
Buleleng 1502 37| 41l
Jembrana 10291 3 343 19? 148
Jumlah Per Jenls

(Data Jumlah Kendaraan Di Provinsi Bali)
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Kadek Indri Yani Giri lahir di Busungbiu, 12 Juni
1999. Penulis lahir dari pasangan suami istri Made
Untung Giri, S.Pd dan Luh Parnili. Penulis
berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu. Kini
penulis beralamat di Gang Juet, Jalan Kiskinda Banjar

Dinas Kelod, Desa Busungbiu, Kecamatan

Busungbiu, Kabupaten Buleleng, Provinsi Bali.

Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 5 Busungbiu dan lulus
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