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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan pengguna, 

kepercayaan dan risiko terhadap minat penggunaan e-commerce studi kasus pada 

usaha kecil dan menengah di kecamatan Klungkung. Metode penelitian ini adalah 

kuantitatif menggunakan instrument kuesioner dengan skala likert. Pengumpulan 

data dilakukan dengan cara memberikan kuesioner kepada pelaku usaha kecil dan 

menengah di kecamatan klungkung. Diperoleh 92 responden dengan metode 

purposive sampling. metode analisis data menggunakan metode analisis regresi 

linier berganda dengan bantuan SPSS versi 24. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa minat penggunaan pengguna dan kepercayaan berpengaruh positif terhadap 

minat penggunaan e-commerce sedangkan risiko berpengaruh negative terhadap 

minat penggunaan e-commerce. Minat penggunaan e-commerce dipengaruhi oleh 

kemudahan pengguna dan kepercayaan dalam penggunaam e-commerce. 

Sedangkan adanya risiko pada e-commerce dapat menghambat minat 

menggunakan e-commerce. 

 
Kata Kunci: E-Commerce, Technology Acceptance Model, Kemudahan 

Pengguna, Kepercayaan dan Risiko 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of user convenience, trust and risk on 

interest in using e-commerce case studies on small and medium enterprises in 

Klungkung sub-district. This research method is quantitative using a 

questionnaire instrument with a Likert scale. Data collection was done by giving 

questionnaires to small and medium businesses in Klungkung sub-district. 

Obtained 92 respondents with purposive sampling method. method of data 

analysis using multiple linear regression analysis with the help of SPSS version 

24. The results of this study indicate that user interest in using and trust has a 

positive effect on interest in using e-commerce while risk has a negative effect on 

interest in using e-commerce. Interest in using e-commerce is influenced by user 

convenience and trust in using e-commerce. Meanwhile, the risk in e-commerce 

can inhibit interest in using e-commerce. 
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