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LAMPIRAN 01. 

SURAT PENGUMPULAN DATA 
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LAMPIRAN 02. 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 03 

KUESIONER PENELITIAN 

 
 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I Pengusaha UKM 

Di Kecamatan Klungkung 

 
Dengan hormat, bersama kuesioner ini saya: 

Nama : Ni Komang Swandani 

Nim 1717051336 

Prodi : Akuntansi S1 

Fakultas    : Ekonomi dan Akuntansi 

Universitas    : Universitas Pendidikan Ganesha (Undiksha) 

Dengan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk bersedia mengisi kuesioner 

yang terkait dengan penyusunan skripsi saya yang berjudul: “PENGARUH 

KEMUDAHAN PENGGUNA, KEPERCAYAAN DAN RESIKO 

TERHADAP MINAT PENGGUNAAN E-COMMERCE (Studi Kasus Pada 

Usaha Kecil Dan Menengah Di Kecamatan Klungkung)”. Segala informasi 

yang diberikan dalam kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata 

dan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, saya meminta kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/I untuk dapat meluangkan sedikit waktu untuk mengisi 

seluruh pertanyaan dalam kuesioner ini dengan kenyataan dan keadaan yang 

sebenarnya. 

Atas kesediaan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/I dalam menjawab kuisioner, saya 

ucapkan terimakasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 
 

Ni Komang Swandani 

Nim. 1717051336 
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A. Data Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Umur 

a. 20-30 Tahun 

b. 31-40 Tahun 

c. 41-50 Tahun 

d. >50 Tahun 

3. Tingkat pendidikan terakhir 

a. SD 

b. SMP/SMA 

c. Diploma/Sarjana 

d. Magister 

4. Saya mengakses internet dalam seminggu rata-rata 

a. < 6 Jam 

b. 6-10 Jam 

c. 11-15 Jam 

d. 16-20 Jam 

e. > 20 Jam 

5. Layanan E-commerce yang digunakan 

a. Tokopedia 

b. Bukalapak 

c. Shopee 

d. Lazada 

e. Blibli 

f. Lainnya ……………. 

 
 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan sebenarnya pada identitas 

responnden. 
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2. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi masing-masing 

pertanyaan sebelum memberikan jawaban. 

3. Pilih salah satu jawaban pada kolom jawaban yang menurut saudara/I paling 

sesuai atau paling tepat dengan memberi tanda (√) 

4. Masing-masing jawaban meliki makna sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

KS : Kurang setuju (3) 

S : Setuju (4) 

SS : Sangat Setuju (5) 

5. Tidak menjawab lebih dari satu jawaban. 

C. Draft Kuesioner 

1) Persepsi Kemudahan Pengguna (X1) 
 

No Item Pertanyaan STS TS KS S SS 

A. Mudah dipelajari dan penggunaannya Fleksibel 

1 Bertransaksi menggunakan e-commerce 

jauh lebih fleksibel dengan segala 

kemudahan dan kenyamanan yang 

ditawarkan 

     

B. Sistem dapat mengerjakan dengan mudah apa yang diinginkan pengguna 

2 Penggunaan e-commerce sangat mudah 

digunakan sehingga dapat mempercepat 

proses pekerjaan saya 

     

C. Penggunaan mudah serta mengefisiensian waktu 

3 Menurut saya, mudah untuk memahami 

cara menggunakan e-commerce 

sehingga dapat mempersingkat waktu 

     

D. Mudah untuk dioperasikan 

4 Menurut saya, pengoperasian layanan e- 

commerce sangat mudah digunakan 

sehingga dengan otomatis pesanan dapat 

diproses dengan cepat 

     

Sumber: Rahayu R. w., (2018) 
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2) Persepsi Kepercayaan Menggunakan E-commerce (X2) 
 

No Item Pertanyaan STS TS KS S SS 

A. Jaminan Kepuasan 

1 Saya percaya bahwa layanan e- 

commerce memiliki itikad baik untuk 

memberikan kepuasan dalam 

bertransaksi kepada pelanggannya 

     

2 Seandainya saya memberikan informasi 

pribadi kepada layanan e-commerce, 

saya yakin data tersebut tidak dapat 

diubah oleh pihak ketiga. 

     

3 Saya percaya bahwa e-commerce dapat 

memenuhi janji-janji yang disepakati 

dengan pelanggannya 

     

B. Perhatian 

4 Saya merasa bahwa e-commerce 

memiliki perhatian untuk memberikan 

pelayanan terbaik bagi pelanggannya 

     

5 Saya merasa bahwa e-commerce 

memenuhi tanggung jawabnya demi 

kepuasan pelanggan. 

     

C. Keterus-terangan 

6 Saya percaya bahwa informasi yang 

ditawarkan oleh layanan e-commerce 

jujur apa adanya. 

     

7 Saya minat menggunakan sistem e- 

commerce karena produk yang 

ditawarkan sesuai dengan produk yang 

saya harapkan 

     

8 Saya percaya menggunakan sistem e- 

commerce karena situs toko online 

menyediakan informasi yang dapat 

diakses oleh pembeli 

     

Sumber: Asmoli, (2019) & Mauludiyahwati, (2017) 
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3) Persepsi Risiko Menggunakan E-commerce (X3) 
 

No Item Pertranyaan STS TS KS S SS 

A. Tingginya Tingkat Risiko 

1. Saya merasa apabila terjadi kesalahan 

pada e-commerce maka penggunaan e- 

commerce tidak dapat berfungsi dengan 

baik sehingga mengakibatkan transaksi 

mengalami gangguan. 

     

B. Keamanan Bertransaksi 

2. Saya merasa tidak aman apabila terjadi 

penipuan ketika bertransaksi 

menggunakan layanan e-commerce 

     

3. Saya rasa penuh resiko seandainya 

memberikan informasi pribadi pada 

toko online yang disediakan oleh e- 

commerce 

     

C. Keamanan Sistem 

4. Saya khawatir apabila saldo pada 

layanan e-commerce saya berkurang 

tanpa sebab 

     

5. Saya khawatir apabila informasi pribadi 

yang saya berikan disalahgunakan oleh 

pihak yang tidak bertanggung jawab 

     

D. Kenyamanan Bertransaksi 

6. Saya merasa tidak nyaman ketika 

terjadi gangguan pada saat 

menggunakan layanan e-commerce 

     

7. Saya merasa tidak nyaman ketika e- 

commerce menyediakan informasi yang 

menimbulkan banyak permasalahan 

yang tak terduga 

     

E. Keandalan Sistem 

8. Saya tidak dapat mengandalkan layanan 

e-commerce sebagai transaksi 

pembayaran pada saat melakukan 

pembelian menggunakan layanan e- 

commerce 

     

Sumber: Asmoli, (2019) 
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4) Minat Penggunaan E-Commerce (Y) 
 

No Item Pertanyaan STS TS KS S SS 

A. Sesuai Kebutuhan 

1 Saya memutuskan untuk menggunakan 

layanan e-commerce karena produk 

yang ditawarkan sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

2 Saya selalu menggunakan layanan e- 

commerce karena membantu pekerjaan 
saya 

     

B. Mempunyai Manfaat 

3 Saya berminat menggunakan e- 

commerce karena produk yang saya beli 

dari layanan e-commerce sangat berarti 
bagi saya 

     

4 Saya merasa bahwa produk-produk yang 

ditawarkan layanan e-commerce 
memberikan manfaat bagi pelanggannya 

     

5 Saya minat menggunakan layanan e- 

commerce karena situs toko online 

menyediakan informasi yang 

bermanfaat dan dapat diakses oleh 

pembeli 

     

6 Saya merasa layanan e-commerce sangat 

berguna sebagai alat pembayaran karena 

dapat mempersingkat waktu 

     

C. Ketepatan dalam pembelian produk 

7 Saya merasa harga yang sesuai kualitas 

produk membuat saya tertarik untuk 

menggunakan layanan e-commerce 

     

8 Saya senang menggunakan layanan e- 

commerce karena produk yang 

ditawarkan sesuai dengan keinginan 

saya 

     

D. Pembelian Berulang 

9 Saya berniat bertransaksi menggunakan 

layanan e-commerce dimasa yang akan 

datang karena merasa puas dengan 

transaksi sebelumnya 
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10 Menurut saya melalukan pembelian 

pada layanan e-commerce di masa yang 

akan datang merupakan ide yang sangat 

baik untuk memperlancar 
pengembangan usaha saya 

     

11 Saran dan opini dari orang lain (pembeli 

sebelumnya) menumbuhkan minat saya 

untuk melakukan pembelian ulang pada 
e-commerce 

     

12 Pendapat orang lain (teman atau 

keluarga) sangat penting bagi saya 

untuk mengambil keputusan melakukan 

pembelian ulang pada e-commerce 

     

Sumber: Mauludiyahwati, (2017) & Rahayu R. w., (2018) 
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LAMPIRAN 04 

TABULASI DATA 

 
 

1. Variabel Kemudahan Pengguna (X1) 

 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

1 4 4 4 4 16 

2 5 5 4 5 19 

3 5 4 5 4 18 

4 5 4 5 5 19 

5 5 5 5 5 20 

6 4 5 4 5 18 

7 4 4 4 4 16 

8 5 4 4 4 17 

9 5 4 4 5 18 

10 5 4 4 4 17 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 5 4 19 

13 5 5 4 5 19 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 5 17 

16 5 4 5 4 18 

17 5 4 4 4 17 

18 4 2 4 4 14 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 3 4 15 

21 5 4 4 4 17 

22 5 4 5 4 18 

23 5 4 4 4 17 

24 4 4 4 4 16 

25 4 3 4 4 15 

26 4 4 4 5 17 

27 4 3 4 4 15 

28 4 5 4 5 18 

29 5 4 5 5 19 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 4 19 

32 5 4 4 4 17 

33 5 4 4 4 17 

34 4 5 5 4 18 

35 5 5 4 5 19 

36 5 5 5 5 20 
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No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

37 4 4 4 4 16 

38 3 4 3 4 14 

39 4 4 4 4 16 

40 3 3 3 3 12 

41 4 3 3 4 14 

42 4 4 3 4 15 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 5 17 

45 3 4 4 4 15 

46 5 5 5 5 20 

47 4 3 4 4 15 

48 4 4 4 4 16 

49 5 4 4 4 17 

50 4 4 4 5 17 

51 4 3 4 3 14 

52 4 3 4 4 15 

53 5 4 5 5 19 

54 5 4 4 4 17 

55 5 3 5 5 18 

56 5 5 5 5 20 

57 5 4 4 4 17 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 4 16 

60 5 4 4 4 17 

61 4 4 4 4 16 

62 4 4 3 4 15 

63 4 5 5 4 18 

64 4 5 5 4 18 

65 4 3 4 4 15 

66 4 4 4 4 16 

67 4 4 4 5 17 

68 4 4 4 4 16 

69 4 2 4 4 14 

70 4 4 4 4 16 

71 4 3 4 4 15 

72 4 4 4 4 16 

73 5 4 5 4 18 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 3 4 15 

77 4 4 4 4 16 

78 3 4 4 4 15 
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No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

79 5 4 4 4 17 

80 5 3 5 5 18 

81 5 5 5 5 20 

82 4 5 5 4 18 

83 4 4 4 5 17 

84 4 4 4 4 16 

85 4 5 5 4 18 

86 4 5 5 4 18 

87 5 4 5 5 19 

88 4 4 4 4 16 

89 3 4 3 4 14 

90 4 4 4 4 16 

91 3 3 3 3 12 

92 4 3 3 4 14 
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2. Variabel Kepercayaan (X2) 

 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total X2 

1 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

2 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

6 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

7 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

8 4 5 5 4 5 4 5 5 37 

9 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

10 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

11 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

18 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

19 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

20 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

27 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

28 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

29 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

30 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

31 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

34 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

35 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

36 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

37 4 4 5 5 5 4 5 5 37 
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No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total X2 

38 4 4 5 4 4 3 4 4 32 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

43 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

44 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

49 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

50 5 4 4 4 4 5 3 3 32 

51 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

52 4 5 5 4 5 4 5 5 37 

53 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

54 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

55 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

56 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

57 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

58 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

59 4 4 5 4 5 5 4 5 36 

60 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

61 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

62 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

69 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

70 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

71 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
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No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total X2 

78 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

79 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

80 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

81 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

82 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 2 5 3 4 3 3 30 

85 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

86 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

87 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

88 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 4 4 5 4 4 3 4 4 32 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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3. Variabel Persepsi Risiko (X3) 

 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total X3 

1 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

2 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

4 3 2 3 2 3 1 3 3 20 

5 3 2 3 2 3 1 2 3 19 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7 3 3 3 1 3 3 3 3 22 

8 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

9 3 3 2 3 2 3 3 3 22 

10 3 4 3 3 3 3 4 4 27 

11 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

12 3 3 3 3 2 2 3 3 22 

13 3 3 2 3 1 3 2 2 19 

14 3 2 3 3 2 3 3 3 22 

15 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

16 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

17 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

19 4 4 3 3 3 2 4 4 27 

20 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

21 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

22 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

23 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

24 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

25 3 3 4 3 3 3 4 4 27 

26 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

27 3 3 3 1 3 3 3 3 22 

28 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

29 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

30 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

33 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

35 3 3 2 3 2 3 3 3 22 

36 3 3 3 1 2 3 3 3 21 

37 3 4 3 3 4 4 3 3 27 

38 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

39 4 4 4 3 3 4 4 4 30 
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No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total X3 

40 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

41 4 4 3 3 3 2 4 4 27 

42 3 3 3 4 3 4 4 4 28 

43 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

44 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

45 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

46 3 3 2 3 1 3 2 2 19 

47 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

48 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

49 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

50 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

51 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

52 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

53 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

54 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

55 3 2 3 2 3 1 3 3 20 

56 3 3 3 1 2 3 2 3 20 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

59 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

61 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

63 2 2 3 3 3 2 4 4 23 

64 3 3 2 3 2 2 3 3 21 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

66 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

67 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

68 3 3 4 3 3 3 4 4 27 

69 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

70 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

72 3 3 3 4 3 4 4 4 28 

73 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

74 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

75 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

76 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

77 3 4 3 3 4 4 3 3 27 

78 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

79 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

80 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

81 3 4 3 3 3 4 3 3 26 
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No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total X3 

82 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

83 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

84 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

85 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

86 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

87 3 2 3 3 2 3 3 3 22 

88 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

89 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

90 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

91 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

92 3 4 3 4 3 4 4 4 29 
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4. Variabel Minat Penggunaan Layanan E-Commerce (Y) 

 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 
Total 

Y 

1 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 54 

2 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 55 

3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 54 

4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 54 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 56 

6 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 55 

7 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

8 5 5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 55 

9 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 55 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 49 

11 5 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 54 

12 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

14 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

15 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

16 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 53 

17 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 53 

18 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 50 

19 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

20 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 57 

23 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 56 

24 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

26 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 52 

27 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

28 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 52 

29 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 56 

30 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 56 

31 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 53 

32 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 57 

33 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

34 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 52 

35 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 55 

36 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 55 

37 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 53 

38 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 46 
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No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 
Total 

Y 

39 5 4 4 3 5 3 5 4 5 4 5 5 52 

40 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

41 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

42 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

45 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

47 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 52 

48 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 53 

49 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

50 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

52 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 53 

53 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 55 

54 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 53 

55 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

56 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55 

57 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 55 

58 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 50 

59 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 55 

60 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

61 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 49 

62 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

63 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

64 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

65 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

66 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 53 

67 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 52 

68 5 4 4 3 5 3 5 4 5 4 5 5 52 

69 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

70 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

71 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 54 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

74 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 55 

75 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 49 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

77 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

78 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 49 

79 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 
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No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 
Total 

Y 

80 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 55 

81 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 55 

82 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 53 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

84 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

85 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 52 

86 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 54 

87 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 54 

88 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 53 

89 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 46 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

91 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

92 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 



 

LAMPIRAN 05 

HASIL UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABELITAS 

 
 

1. Variabel Kemudahan Pengguna (X1) 

 
Correlations 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 .293** .560** .439** .757** 

Sig. (2-tailed) 
 

.005 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 

X1.2 Pearson Correlation .293** 1 .440** .388** .732** 

Sig. (2-tailed) .005 
 

.000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 

X1.3 Pearson Correlation .560** .440** 1 .406** .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 

N 92 92 92 92 92 

X1.4 Pearson Correlation .439** .388** .406** 1 .711** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 

N 92 92 92 92 92 

Total Pearson Correlation .757** .732** .804** .711** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.738 4 
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2. Variabel Kepercayaan (X2) 
 

Correlations 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .389** .179 .232* .210* .230* .285** .257* .518** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .089 .026 .045 .028 .006 .013 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.2 Pearson Correlation .389** 1 .256* .589** .311** .279** .258* .264* .633** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.014 .000 .003 .007 .013 .011 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.3 Pearson Correlation .179 .256* 1 .262* .314** .027 .265* .271** .505** 

Sig. (2-tailed) .089 .014 
 

.012 .002 .797 .011 .009 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.4 Pearson Correlation .232* .589** .262* 1 .223* .317** .392** .364** .650** 

Sig. (2-tailed) .026 .000 .012 
 

.033 .002 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.5 Pearson Correlation .210* .311** .314** .223* 1 .295** .564** .613** .681** 

Sig. (2-tailed) .045 .003 .002 .033 
 

.004 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.6 Pearson Correlation .230* .279** .027 .317** .295** 1 .408** .454** .581** 

Sig. (2-tailed) .028 .007 .797 .002 .004 
 

.000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.7 Pearson Correlation .285** .258* .265* .392** .564** .408** 1 .964** .805** 

Sig. (2-tailed) .006 .013 .011 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.8 Pearson Correlation .257* .264* .271** .364** .613** .454** .964** 1 .815** 

Sig. (2-tailed) .013 .011 .009 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Total Pearson Correlation .518** .633** .505** .650** .681** .581** .805** .815** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.804 8 
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3. Variabel Persepsi Risiko (X3) 
 

Correlations 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total 

X3.1 Pearson Correlation 1 .543** .277** .180 .288** .115 .260* .294** .531** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .007 .086 .005 .276 .012 .004 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X3.2 Pearson Correlation .543** 1 .134 .354** .391** .391** .410** .403** .691** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.202 .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X3.3 Pearson Correlation .277** .134 1 .234* .419** .213* .313** .316** .535** 

Sig. (2-tailed) .007 .202 
 

.025 .000 .041 .002 .002 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X3.4 Pearson Correlation .180 .354** .234* 1 .446** .351** .450** .410** .692** 

Sig. (2-tailed) .086 .001 .025 
 

.000 .001 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X3.5 Pearson Correlation .288** .391** .419** .446** 1 .214* .457** .493** .716** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 
 

.041 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X3.6 Pearson Correlation .115 .391** .213* .351** .214* 1 .185 .149 .532** 

Sig. (2-tailed) .276 .000 .041 .001 .041 
 

.077 .157 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X3.7 Pearson Correlation .260* .410** .313** .450** .457** .185 1 .944** .760** 

Sig. (2-tailed) .012 .000 .002 .000 .000 .077 
 

.000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X3.8 Pearson Correlation .294** .403** .316** .410** .493** .149 .944** 1 .754** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .002 .000 .000 .157 .000 
 

.000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Total Pearson Correlation .531** .691** .535** .692** .716** .532** .760** .754** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.803 8 
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4. Variabel Minat Penggunaan Layanan E-Commerce (Y) 

 
Correlations 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Total 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .159 .262* .005 .135 .125 .240* .201 .325* 

* 

.260* .355* 

* 

.382* 

* 

.523* 

* 

Sig. (2-tailed) 
 

.130 .012 .960 .199 .234 .021 .055 .002 .012 .001 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.159 1 .208* .311* 

* 

.131 .254* .086 .229* .120 - 

.024 

.183 .184 .439* 

* 

Sig. (2-tailed) .130 
 

.046 .003 .213 .014 .413 .028 .253 .823 .081 .079 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.262* .208* 1 .189 .102 .191 .065 .045 .214* - 

.056 

.189 .125 .401* 

* 

Sig. (2-tailed) .012 .046 
 

.072 .332 .068 .539 .667 .040 .599 .072 .236 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.005 .311* 

* 

.189 1 .217* .303* 

* 

.079 .145 .286* 

* 

.116 .183 .200 .483* 

* 

Sig. (2-tailed) .960 .003 .072 
 

.038 .003 .457 .169 .006 .272 .081 .056 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.135 .131 .102 .217* 1 .077 .551* 

* 

.123 .190 .251* .236* .251* .523* 

* 

Sig. (2-tailed) .199 .213 .332 .038 
 

.464 .000 .244 .070 .016 .023 .016 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.6 Pearson 

Correlation 

.125 .254* .191 .303* 

* 

.077 1 .202 .444* 

* 

.333* 

* 

.414* 

* 

.070 .092 .545* 

* 

Sig. (2-tailed) .234 .014 .068 .003 .464 
 

.054 .000 .001 .000 .504 .382 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.7 Pearson 

Correlation 

.240* .086 .065 .079 .551* 

* 

.202 1 .385* 

* 

.337* 

* 

.394* 

* 

.395* 

* 

.397* 

* 

.644* 

* 

Sig. (2-tailed) .021 .413 .539 .457 .000 .054 
 

.000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.8 Pearson 

Correlation 

.201 .229* .045 .145 .123 .444* 

* 

.385* 

* 

1 .164 .482* 

* 

.184 .230* .553* 

* 

Sig. (2-tailed) .055 .028 .667 .169 .244 .000 .000 
 

.118 .000 .080 .027 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.9 Pearson 

Correlation 

.325* 

* 

.120 .214* .286* 

* 

.190 .333* 

* 

.337* 

* 

.164 1 .329* 

* 

.119 .090 .544* 

* 
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Sig. (2-tailed) .002 .253 .040 .006 .070 .001 .001 .118 

 
.001 .260 .395 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.10 Pearson 

Correlation 

.260* - 

.024 

- 

.056 

.116 .251* .414* 

* 

.394* 

* 

.482* 

* 

.329* 

* 

1 .128 .181 .529* 

* 

Sig. (2-tailed) .012 .823 .599 .272 .016 .000 .000 .000 .001 
 

.225 .085 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.11 Pearson 

Correlation 

.355* 

* 

.183 .189 .183 .236* .070 .395* 

* 

.184 .119 .128 1 .960* 

* 

.619* 

* 

Sig. (2-tailed) .001 .081 .072 .081 .023 .504 .000 .080 .260 .225 
 

.000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.12 Pearson 

Correlation 

.382* 

* 

.184 .125 .200 .251* .092 .397* 

* 

.230* .090 .181 .960* 

* 

1 .632* 

* 

Sig. (2-tailed) .000 .079 .236 .056 .016 .382 .000 .027 .395 .085 .000 
 

.000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Total Pearson 

Correlation 

.523* 

* 

.439* 

* 

.401* 

* 

.483* 

* 

.523* 

* 

.545* 

* 

.644* 

* 

.553* 

* 

.544* 

* 

.529* 

* 

.619* 

* 

.632* 

* 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.773 12 
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LAMPIRAN                   06 

HASIL ANALISIS DESKRIPTIF 

 

 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 92 12 20 16.71 1.757 

X2 92 30 40 35.28 2.723 

X3 92 19 31 24.87 2.932 

Y 92 46 60 52.29 3.379 

Valid N (listwise) 92 
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LAMPIRAN 07 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. Hasil Uji Normalitas Data 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized Residual 

N 92 

Normal Parametersa,b  Mean  .0000000  

 Std. Deviation 1.69174668 

Most Extreme 

Differences 

 Absolute  .085  

 Positive  .085  

 Negative -.051 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .101c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Hasil Uji Multikolinieritas 
 

 

 

 

Model 

Coefficientsa 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 
 
 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
 

Coefficientsa 
 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.028 2.478 
 

2.433 .017 

X1 .002 .079 .003 .021 .983 

X2 -.089 .050 -.254 -1.764 .081 

X3 -.062 .044 -.190 -1.400 .165 

a. Dependent Variable: ABS 

1 X1 .512 1.952 

X2 .524 1.909 

X3 .590 1.696 
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LAMPIRAN         08 

HASIL ANALISIS REGRESI GANDA 

 

 
Model Summary 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .866a .749 .741 1.720 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

 

ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 778.633 3 259.544 87.697 .000b 

Residual 260.443 88 2.960 
  

Total 1039.076 91 
   

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 
 

 
Coefficientsa 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26.939 4.506 
 

5.978 .000 

X1 .454 .143 .236 3.166 .002 

X2 .674 .092 .543 7.364 .000 

X3 -.242 .080 -.210 -3.015 .003 

a. Dependent Variable: Y 
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