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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Kualitas Layanan Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

KUESIONER PENELITIAN 

KUALITAS LAYANAN WEBSITE UNIVERSITAS PENDIDIKAN 

GANESHA 

 

PETUNJUK  : Berilah tanda () pada jawaban yang anda pilih 

KETERANGAN : 

  STS : Sangat Tidak Baik 

  TS : Tidak Baik 

  CS : Cukup Baik 

  S : Baik 

SS : Sangat Baik  

 

USABILITY 

NO PERNYATAAN 

KETERANGAN  

(kinerja) 

KETERANGAN  

(harapan) 

STS TS CS S SS STS TS CS S SS 

1. Anda merasa mudah mengoperasikan 

website Universitas Pendidikan 

Ganesha 

          

2. Interaksi antara website Universitas 

Pendidikan Ganesha jelas dan mudah 

di mengerti 

          

3. Anda merasa mudah untuk 

melakukan navigasi dalam website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

          

4. Anda merasa website Universitas 

Pendidikan Ganesha memiliki 

tampilan yang atraktif 

          

5. Saat anda mengoperasikan website 

Universitas Pendidikan Ganesha 
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merasa kesulitan.. 

6. Desain website Universitas 

Pendidikan Ganesha sesuai dengan 

jenis website serupa 

          

7. Anda merasa dari website Universitas 

Pendidikan Ganesha dapat 

menambah pengetahuan dan 

informasi 

          

8. Anda merasa website Universitas 

Pendidikan Ganesha tepat dalam 

penyusunan tata letak informasi 

          

9. Desain website Universitas 

Pendidikan Ganesha tidak sesuai 

dengan jenis website serupa 

          

10. Anda merasa mudah untuk 

menemukan alamat website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

          

 

INFORMATION QUALITY 

NO PERNYATAAN 

KETERANGAN 

 (kinerja) 

KETERANGAN (harapan) 

STB TB CB B SB STP TP CP P SP 

1. Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 

dapat dipercaya 

          

2. Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 

up to date 

          

3. Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 

mudah dipahami 

          

4. Informasi yang disediakan oleh           
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website Universitas Pendidikan 

Ganesha  kurang relevan.. 

5. Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 

sesuai dengan detail dan tepat 

          

6. Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 

relevan 

          

7. Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 

tidak dapat dipercaya 

          

8. Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan Informasi yang 

akurat 

          

9. Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan Informasi 

dengan format yang sesuai 

          

 

 

SERVICE INTERACTION 

NO PERNYATAAN 

KETERANGAN 

 (kinerja) 

KETERANGAN  

(harapan) 

STB TB CB B SB      

1. Website Universitas Pendidikan Ganesha memiliki 

reputasi yang baik 

          

2. Website Universitas Pendidikan Ganesha tidak 

memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

          

3. Anda merasa aman untuk melakukan interaksi pada 

website Universitas Pendidikan Ganesha 

          

4. Anda merasa informasi pribadi aman pada website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

          

5. Website Universitas Pendidikan Ganesha memberikan           
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ruang untuk komunitas 

6. Website Universitas Pendidikan Ganesha mudah untuk 

menarik minat dan perhatian 

          

7. Website Universitas Pendidikan Ganesha memberikan 

kemudahan untuk berkomunikasi 

          

8. Tingkat kepercayaan yang tinggi akan informasi dari 

website Universitas Pendidikan Ganesha 

          

9. Reputasi Website Universitas Pendidikan Ganesha 

kurang baik.. 

          

 

OVERALL IMPRESSION 

NO PERNYATAAN 

KETERANGAN 

 (kinerja)  

KETERANGAN  

(harapan) 

STB TB CB B SB      

1. Anda merasa tampilan website Universitas 

Pendidikan Ganesha secara keseluruhan 

baik 
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Lampiran 2 Variabel WebQual  

Variabel Atribut Pertanyaan 

Usability  It's easy to learn how 

to operate the site. 

Pengguna merasa mudah untuk 

mengoperasikan website 

Universitas Pendidikan Ganesha  

The interaction through 

website are clear and 

easy to understand. 

Interaksi antara website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

dengan jelas dan mudah di 

mengerti 

It's easy to navigate 

the site 

Pengguna merasa mudah untuk 

melakukan navigasi dalam website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

I think the display of 

the site is axctractive 

Pengguna merasa website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

memiliki tampilan yang atraktif  

The website design is 

acordance with other 

simillar website 

Desain website Universitas 

Pendidikan Ganesha sesuai dengan 

jenis website yang serupa 

I think the site can 

increase knowledge 

and information   

Pengguna merasa dari website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

dapat menambah pengetahuan dan 

informasi  

I thinj the preparation 

of information layou is 

goodt  

Pengguna merasa website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

tepat dalam penyusunan tata letak 

informasi  

  The site is easy to find  Pengguna merasa mudah 

menemukan alamat website 

Universitas Pendidikan Ganesha  
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Information Quality  Provides trusted 

information 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 

yang dapat dipercaya 

Provides update 

information 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 

yang up to date 

Provides convenience 

to Understand 

information 

 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan kemudahan 

dalam memahami informasi 

provide accurate and 

detailed information 

Website Universitas  

Pendidikan Ganesha menyediakan 

informasi yang sesuai dengan detail 

dan tepat 

Provides relevant 

information 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 

yang relevan 

Provides accurate 

information  

 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan Informasi 

yang akurat 

 

i 

Present the information 

in appropriate format 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 

dengan format yang sesuai 

Service Interaction  Has a good reputasion  Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memiliki reputasi yang 

baik  

It feels safe to do 

interaction  

Pengguna merasa aman untuk 

melakukan interaksi pada website 

Universitas Pendidikan Ganesha 
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My personal  

information feels secure  

Pengguna merasa informasi 

pribadi nya aman pada website 

Universitas Pendidikan Ganesha  

Conveys a sense of 

comunity  

  

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha  memberikan ruang untuk 

komunitas  

Easy to attract interest 

and attention 

 Website Universitas Pendidikan 

Ganesha mudah untuk menarik 

minat dan perhatian 

  Makes it easy to 

communicate  

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memberikan kemudahan 

untuk berkomunikasi 

 High level of trust 

about information 

Tingkat kepercayaan yang tinggi 

akan informasi dari website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

 

Overall Impression Feel the overall of the 

display is good 

Pengguna merasa tampilan website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

secara keseluruhan baik 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas Dosen dan Mahasiswa 

Variabel No Item R table Pearson 

Corellation 

Keterangan 

Kegunaan 

(Usability) 

1 0,361 0.57798 Valid 

2 0,361 0.725 Valid 

3 0,361 0.71152 Valid 

4 0,361 0.50208 Valid 

5 0,361 0.60675 Valid 

6 0,361 0.45146 Valid 

7 0,361 0.08615 Drop 

8 0,361 0.36211 Valid 

9 0,361 0.6046 Valid 

10 0,361 0.43125 Valid 

Kualitas Informasi 

(Information 

Quality) 

11 0,361 0.05694 Drop 

12 0,361 0.59474 Valid 

13 0,361 0.65259 Valid 

14 0,361 0.18255 Drop 

15 0,361 0.21919 Drop 

16 0,361 0.51072 Valid 

17 0,361 0.18928 Drop 

18 0,361 0.47143 Valid 

19 0,361 0.52857 Valid 

Kualitas Interaksi 20 0,361 0.60621 Valid 
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Pelayanan 

(Service 

Interaction 

Quality) 

21 0,361 -0.0421 Drop 

22 0,361 0.73899 Valid 

23 0,361 0.37041 Valid 

24 0,361 0.58107 Valid 

25 0,361 0.65358 Valid 

26 0,361 0.63767 Valid 

27 0,361 0.63728 Valid 

28 0,361 0.48621 Valid 

Keseluruhan 

(Overall 

Impression) 

29 0,361 0.41786 Valid 
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Lampiran 4 Hasil Pengisian Kuesioner dari Responden Dosen 

Nama Ketut, Gunawan 

Telepon/HP 081999085656 

Responden : Dosen 

Program Studi Pendidikan teknik 
mesin 

Tanda Tangan 

 

Anda merasa mudah 
mengoperasikan website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Interaksi antara website Universitas 
Pendidikan Ganesha jelas dan 

mudah di mengerti 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa mudah untuk 

melakukan navigasi dalam website 
Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Anda merasa website Universitas 

Pendidikan Ganesha memiliki 

tampilan yang atraktif 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Anda merasa sulit mengoperasikan 
website Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Desain website Universitas 

Pendidikan Ganesha sesuai dengan 

Kinerja(Kenyataan) 
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jenis website serupa 

Kurang Setuju 

Anda merasa dari website 
Universitas Pendidikan Ganesha 

dapat menambah pengetahuan dan 

informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Anda merasa website Universitas 

Pendidikan Ganesha tepat dalam 
penyusunan tata letak informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Desain website Universitas 
Pendidikan Ganesha tidak sesuai 

dengan jenis website serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Anda merasa mudah untuk 

menemukan alamat website 
Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 

yang dapat dipercaya 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan informasi 

yang up to date 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 
yang mudah dipahami 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan informasi 

yang kurang relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 
yang sesuai dengan detail dan tepat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 

yang relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 



79 

 

 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 

yang tidak dapat dipercaya 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan Informasi 

yang akurat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan Informasi 
dengan format yang sesuai 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha memiliki reputasi yang 

baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha tidak memberikan 
kemudahan untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Anda merasa aman untuk 

melakukan interaksi pada website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa informasi pribadi aman 
pada website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memberikan ruang untuk 
komunitas 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha mudah untuk menarik 

minat dan perhatian 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memberikan kemudahan 
untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Tingkat kepercayaan yang tinggi 

akan informasi dari website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 
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Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha memiliki reputasi yang 

kurang baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Anda merasa tampilan website 

Universitas Pendidikan Ganesha 
secara keseluruhan baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

 

Nama Luh Putu, Eka Damayanthi 

Telepon/HP 081916220582 

Responden : Dosen 

Program Studi Pendidikan Teknik 
Informatika 

Tanda Tangan 

 

Anda merasa mudah 
mengoperasikan website 

Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Interaksi antara website 

Universitas Pendidikan 

Ganesha jelas dan mudah di 
mengerti 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa mudah untuk 
melakukan navigasi dalam 

Kinerja(Kenyataan) 
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website Universitas 

Pendidikan Ganesha Setuju 

Anda merasa website 
Universitas Pendidikan 

Ganesha memiliki tampilan 

yang atraktif 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa sulit 

mengoperasikan website 
Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Desain website Universitas 
Pendidikan Ganesha sesuai 

dengan jenis website serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa dari website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha dapat menambah 

pengetahuan dan informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa website 
Universitas Pendidikan 

Ganesha tepat dalam 

penyusunan tata letak 
informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Desain website Universitas 
Pendidikan Ganesha tidak 

sesuai dengan jenis website 

serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Anda merasa mudah untuk 

menemukan alamat website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan informasi yang 

dapat dipercaya 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 
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menyediakan informasi yang 

up to date Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

menyediakan informasi yang 

mudah dipahami 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan informasi yang 

kurang relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

menyediakan informasi yang 

sesuai dengan detail dan 
tepat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan informasi yang 

relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

menyediakan informasi yang 
tidak dapat dipercaya 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan Informasi yang 

akurat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

menyediakan Informasi 
dengan format yang sesuai 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha memiliki 
reputasi yang baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha tidak 

Kinerja(Kenyataan) 
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memberikan kemudahan 

untuk berkomunikasi Kurang Setuju 

Anda merasa aman untuk 
melakukan interaksi pada 

website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa informasi 

pribadi aman pada website 
Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

memberikan ruang untuk 

komunitas 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha mudah 

untuk menarik minat dan 
perhatian 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

memberikan kemudahan 

untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Tingkat kepercayaan yang 

tinggi akan informasi dari 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha memiliki 

reputasi yang kurang baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Kurang Setuju 

Anda merasa tampilan 

website Universitas 

Pendidikan Ganesha secara 
keseluruhan baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

 

  



84 

 

 

Lampiran 5 Hasil Pengisian Kuesioner dari Responden Mahasiswa  

Nama Gede, Agus 

Sutarmawan 

Telepon/HP 081236303589 

Responden : Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Komputer 

Tanda Tangan 

 

Anda merasa mudah 
mengoperasikan website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Interaksi antara website Universitas 
Pendidikan Ganesha jelas dan 

mudah di mengerti 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa mudah untuk 

melakukan navigasi dalam website 
Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa website Universitas 

Pendidikan Ganesha memiliki 

tampilan yang atraktif 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa sulit mengoperasikan 
website Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Desain website Universitas 

Pendidikan Ganesha sesuai 

Kinerja(Kenyataan) 
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dengan jenis website serupa 

Setuju 

Anda merasa dari website 
Universitas Pendidikan Ganesha 

dapat menambah pengetahuan dan 

informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa website Universitas 

Pendidikan Ganesha tepat dalam 
penyusunan tata letak informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Desain website Universitas 
Pendidikan Ganesha tidak sesuai 

dengan jenis website serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Anda merasa mudah untuk 

menemukan alamat website 
Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 

yang dapat dipercaya 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan informasi 

yang up to date 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 
yang mudah dipahami 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan informasi 

yang kurang relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 
yang sesuai dengan detail dan 

tepat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan informasi 

Kinerja(Kenyataan) 
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yang relevan 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan informasi 

yang tidak dapat dipercaya 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Tidak Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan Informasi 
yang akurat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan Informasi 

dengan format yang sesuai 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memiliki reputasi yang 
baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha tidak memberikan 

kemudahan untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Anda merasa aman untuk 
melakukan interaksi pada website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa informasi pribadi 

aman pada website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memberikan ruang untuk 

komunitas 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha mudah untuk menarik 
minat dan perhatian 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memberikan kemudahan 

untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 
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Tingkat kepercayaan yang tinggi 

akan informasi dari website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha memiliki reputasi yang 

kurang baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Tidak Setuju 

Anda merasa tampilan website 

Universitas Pendidikan Ganesha 
secara keseluruhan baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 
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Nama Ari, Satriawan 

Telepon/HP 081353551483 

Responden : Mahasiswa 

Program Studi Pendidikan 

Teknik 

Informatika 

Tanda Tangan 

 

Anda merasa mudah mengoperasikan 
website Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Interaksi antara website Universitas 
Pendidikan Ganesha jelas dan mudah 

di mengerti 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa mudah untuk melakukan 

navigasi dalam website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa website Universitas 
Pendidikan Ganesha memiliki tampilan 

yang atraktif 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa sulit mengoperasikan 

website Universitas Pendidikan 
Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Desain website Universitas Pendidikan 

Ganesha sesuai dengan jenis website 

serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 
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Anda merasa dari website Universitas 

Pendidikan Ganesha dapat menambah 

pengetahuan dan informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa website Universitas 
Pendidikan Ganesha tepat dalam 

penyusunan tata letak informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Desain website Universitas Pendidikan 

Ganesha tidak sesuai dengan jenis 
website serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Anda merasa mudah untuk menemukan 
alamat website Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 
dapat dipercaya 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 

up to date 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan informasi yang 

mudah dipahami 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 
kurang relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan informasi yang 

sesuai dengan detail dan tepat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 
relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi yang 

tidak dapat dipercaya 

Kinerja(Kenyataan) 
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Tidak Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan Informasi yang 

akurat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan Informasi 
dengan format yang sesuai 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memiliki reputasi yang baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha tidak memberikan kemudahan 
untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Anda merasa aman untuk melakukan 

interaksi pada website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Anda merasa informasi pribadi aman 
pada website Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memberikan ruang untuk 
komunitas 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha mudah untuk menarik minat 

dan perhatian 

Kinerja(Kenyataan) 

Cukup Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memberikan kemudahan 
untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Tingkat kepercayaan yang tinggi akan 

informasi dari website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 
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Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memiliki reputasi yang kurang 

baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Tidak Setuju 

Anda merasa tampilan website 
Universitas Pendidikan Ganesha secara 

keseluruhan baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 
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Lampiran 6 Hasil Pengisian Kuisioner Data Real 

Nama Gede Arna, Jude Saskara 

Responden Dosen 

Program Studi Program Studi Sistem 

Informasi 

Tanda Tangan 

 

Anda merasa mudah 
mengoperasikan website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Interaksi antara website 

Universitas Pendidikan 

Ganesha jelas dan mudah 
di mengerti 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa mudah 

untuk melakukan navigasi 
dalam website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha memiliki 

tampilan yang atraktif 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 
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Anda merasa sulit 

mengoperasikan website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Desain website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha sesuai dengan 

jenis website serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha tepat dalam 

penyusunan tata letak 

informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Desain website 
Universitas Pendidikan 

Ganesha tidak sesuai 

dengan jenis website 
serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

TIdak Setuju 

Harapan(Keinginan) 

TIdak Setuju 

Anda merasa mudah 
untuk menemukan alamat 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

menyediakan informasi 
yang up to date 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 
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menyediakan informasi 

yang mudah dipahami Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan informasi 

yang relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan Informasi 

yang akurat 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

menyediakan Informasi 

dengan format yang 
sesuai 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

memiliki reputasi yang 
baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa aman untuk 

melakukan interaksi pada 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa informasi 

pribadi aman pada 
website Universitas 

Kinerja(Kenyataan) 



95 

 

 

Pendidikan Ganesha 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
memberikan ruang untuk 

komunitas 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
mudah untuk menarik 

minat dan perhatian 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

memberikan kemudahan 

untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Tingkat kepercayaan yang 

tinggi akan informasi dari 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

memiliki reputasi yang 
kurang baik 

Kinerja(Kenyataan) 

TIdak Setuju 

Harapan(Keinginan) 

TIdak Setuju 

Anda merasa tampilan 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 
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secara keseluruhan baik 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

 

Nama I Made, Putrama 

Responden Dosen 

Program Studi Ilmu Komputer 

Tanda Tangan 

 

Anda merasa mudah 
mengoperasikan website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Interaksi antara website 

Universitas Pendidikan 

Ganesha jelas dan mudah 
di mengerti 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa mudah 

untuk melakukan navigasi 
dalam website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 
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Anda merasa website 

Universitas Pendidikan 

Ganesha memiliki 
tampilan yang atraktif 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa sulit 

mengoperasikan website 
Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Tidak Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Tidak Setuju 

Desain website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha sesuai dengan 

jenis website serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa website 
Universitas Pendidikan 

Ganesha tepat dalam 

penyusunan tata letak 
informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Desain website 
Universitas Pendidikan 

Ganesha tidak sesuai 
dengan jenis website 

serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Tidak Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Tidak Setuju 

Anda merasa mudah 

untuk menemukan alamat 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 
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menyediakan informasi 

yang up to date Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan informasi 

yang mudah dipahami 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan informasi 

yang relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

menyediakan Informasi 

yang akurat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

menyediakan Informasi 
dengan format yang 

sesuai 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

memiliki reputasi yang 
baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa aman untuk 

melakukan interaksi pada 
website Universitas 

Kinerja(Kenyataan) 
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Pendidikan Ganesha 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa informasi 

pribadi aman pada 
website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
memberikan ruang untuk 

komunitas 

Kinerja(Kenyataan) 

Cukup Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

mudah untuk menarik 

minat dan perhatian 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

memberikan kemudahan 
untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Tingkat kepercayaan yang 

tinggi akan informasi dari 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
memiliki reputasi yang 

Kinerja(Kenyataan) 
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kurang baik 

Sangat Tidak Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Tidak Setuju 

Anda merasa tampilan 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

secara keseluruhan baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Tidak Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Tidak Setuju 
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Nama Putu Zasya Eka Satya, 
Nugraha 

Responden Mahasiswa 

Program Studi Pendidikan Teknik Informatika 

Tanda Tangan 

 

Anda merasa mudah 
mengoperasikan website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Cukup Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Interaksi antara website 

Universitas Pendidikan 

Ganesha jelas dan mudah 
di mengerti 

Kinerja(Kenyataan) 

Cukup Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa mudah 

untuk melakukan navigasi 
dalam website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Cukup Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha memiliki 

tampilan yang atraktif 

Kinerja(Kenyataan) 

Cukup Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 
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Anda merasa sulit 

mengoperasikan website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Cukup Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Desain website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha sesuai dengan 

jenis website serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Setuju 

Anda merasa website 

Universitas Pendidikan 
Ganesha tepat dalam 

penyusunan tata letak 

informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

TIdak Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Desain website 
Universitas Pendidikan 

Ganesha tidak sesuai 

dengan jenis website 
serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Cukup Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Setuju 

Anda merasa mudah 
untuk menemukan alamat 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

menyediakan informasi 
yang up to date 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 
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menyediakan informasi 

yang mudah dipahami Cukup Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan informasi 

yang relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
menyediakan Informasi 

yang akurat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

menyediakan Informasi 

dengan format yang 
sesuai 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

memiliki reputasi yang 
baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa aman untuk 

melakukan interaksi pada 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa informasi 

pribadi aman pada 
website Universitas 

Kinerja(Kenyataan) 
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Pendidikan Ganesha 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
memberikan ruang untuk 

komunitas 

Kinerja(Kenyataan) 

TIdak Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 
mudah untuk menarik 

minat dan perhatian 

Kinerja(Kenyataan) 

Cukup Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

memberikan kemudahan 

untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Setuju 

Tingkat kepercayaan yang 

tinggi akan informasi dari 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas 

Pendidikan Ganesha 

memiliki reputasi yang 
kurang baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Sangat Tidak Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Tidak Setuju 

Anda merasa tampilan 

website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 
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secara keseluruhan baik 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

 

Nama Dewa, Nida 

Responden Mahasiswa 

Program Studi Pendidikan Teknik 
Elektro 

Tanda Tangan 

 

Anda merasa mudah 

mengoperasikan website 
Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Interaksi antara website 

Universitas Pendidikan Ganesha 
jelas dan mudah di mengerti 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Setuju 

Anda merasa mudah untuk 
melakukan navigasi dalam 

website Universitas Pendidikan 

Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 
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Anda merasa website Universitas 

Pendidikan Ganesha memiliki 

tampilan yang atraktif 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa sulit 

mengoperasikan website 
Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Desain website Universitas 

Pendidikan Ganesha sesuai 
dengan jenis website serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa website Universitas 
Pendidikan Ganesha tepat dalam 

penyusunan tata letak informasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Desain website Universitas 
Pendidikan Ganesha tidak sesuai 

dengan jenis website serupa 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa mudah untuk 

menemukan alamat website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 

Kinerja(Kenyataan) 
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yang up to date 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 
yang mudah dipahami 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan informasi 
yang relevan 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha menyediakan Informasi 

yang akurat 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha menyediakan Informasi 

dengan format yang sesuai 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memiliki reputasi yang 

baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa aman untuk 

melakukan interaksi pada website 
Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 
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Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa informasi pribadi 

aman pada website Universitas 
Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memberikan ruang 
untuk komunitas 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 
Ganesha mudah untuk menarik 

minat dan perhatian 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memberikan 

kemudahan untuk berkomunikasi 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Tingkat kepercayaan yang tinggi 

akan informasi dari website 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Website Universitas Pendidikan 

Ganesha memiliki reputasi yang 
kurang baik 

Kinerja(Kenyataan) 
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Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 

Anda merasa tampilan website 

Universitas Pendidikan Ganesha 
secara keseluruhan baik 

Kinerja(Kenyataan) 

Setuju 

Harapan(Keinginan) 

Sangat Setuju 
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Lampiran 7 Tabel Uji Validitas dan Reliabilitas  

  

BS1 BS2 BS3 BS4 BS5 BS6 BS7 BS8 BS9 BS10

R1 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4

R2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

R3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4

R4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 5

R5 5 5 5 4 1 4 4 4 3 5

R6 4 4 3 3 2 2 5 3 3 5

R7 4 4 4 4 2 4 5 4 2 4

R8 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4

R9 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4

R10 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4

R11 3 4 3 3 2 4 4 3 4 5

R12 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4

R13 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

R14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

R15 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4

R16 5 5 5 5 2 4 4 4 2 5

R17 4 4 4 4 2 3 4 4 2 4

R18 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4

R19 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4

R20 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

R21 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

R22 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

R23 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4

R24 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

R25 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4

R26 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

R27 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4

R28 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

R29 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4

R30 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

0.096 0.056 0.140 0.111 0.209 0.461 0.012 0.191 -0.033 -0.053

drop

Usability
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BS11 BS12 BS13 BS14 BS15 BS16 BS17 BS18 BS19 BS20 BS21

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

5 5 5 2 5 5 1 5 4 5 1

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4

5 4 4 2 4 4 1 4 4 4 2

5 5 4 2 4 4 2 5 4 5 1

5 4 4 1 5 5 1 5 4 4 2

4 3 3 2 4 4 1 4 4 4 2

5 5 4 2 4 4 2 5 4 4 2

5 5 5 2 4 4 1 4 4 4 4

5 4 4 2 4 4 2 4 4 5 2

5 5 4 1 3 4 1 5 5 4 4

5 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 5 5 1 4 5 1 5 5 5 1

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3

5 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3

5 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3

5 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

5 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3
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BS22 BS23 BS24 BS25 BS26 BS27 BS28 BS29

4 4 4 3 4 4 2 4 103

5 5 5 5 5 5 2 5 129

5 4 4 4 4 5 4 4 122

4 3 4 4 4 4 1 5 104

5 5 4 4 4 4 2 5 114

4 4 4 3 3 5 1 4 102

4 4 3 2 4 4 2 4 99

4 4 3 4 4 4 2 5 107

3 1 4 4 4 4 3 4 108

4 4 4 4 4 4 1 4 106

4 3 4 4 5 5 5 4 110

4 4 4 4 4 4 2 4 105

4 4 4 4 4 4 3 4 108

4 4 4 4 4 4 2 4 110

4 4 3 3 4 4 4 4 109

5 5 5 5 5 5 5 5 122

4 4 4 4 4 4 2 5 104

4 4 4 3 4 4 2 4 103

4 4 4 4 4 4 2 4 104

4 4 4 4 4 4 3 4 108

4 4 4 4 4 4 2 4 107

4 4 4 4 4 4 3 4 109

4 4 4 4 4 4 2 4 105

4 4 4 4 4 4 3 4 108

4 4 4 4 4 4 2 4 105

4 4 4 4 4 4 3 4 108

4 4 4 4 4 4 2 4 105

4 4 4 4 4 4 3 4 109

4 3 4 4 4 4 2 4 103

4 4 4 4 4 4 3 4 108

0.015 0.061 -0.036 -0.085 0.232 -0.110 -0.106 0.043
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