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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pemakai SIA, 

kemampuan teknik personal SIA, ukuran organisasi SIA, dan pendidikan dan 

pelatihan pemakai SIA terhadap Kinerja SIA di Kecamatan Kintamani. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan data 

primer yang diperoleh dari data kuesioner dan diukur menggunakan skala likert. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh LPD yang ada di Kecamatan Kintamani 

yaitu terdapat 61 LPD yang tersebar di 48 desa. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu sebanyak 168 responden. Data penelitian dikumpulkan 

menggunakan kuesioner yang disebar secara online dalam bentuk google form dan 

diolah dengan uji analisis regresi linier berganda menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian ini menunjukan (1) keterlibatan pemakai dalam pengembangan 

SIA berpengaruh positif pada kinerja SIA di LPD Kecamatan Kintamani; (2) 

kemampuan teknik personal SIA berpengaruh positif pada kinerja SIA di LPD 

Kecamatan Kintamani; (3) ukuran organisasi berpengaruh positif pada kinerja SIA 

di LPD Kecamatan Kintamani; (4) program pendidikan dan pelatihan pemakai 

berpengaruh positif pada kinerja SIA di LPD Kecamatan Kintamani; (5) 

keterlibatan pemakai, kemampuan teknik personal, ukuran organisasi, dan 

pendidikan dan pelatihan pemakai berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja SIA di LPD Kecamatan Kintamani 

.  

Kata Kunci: Keterlibatan Pemakai SIA, Kemampuan Teknik Personal, Ukuran 

Organisasi, Kinerja SIA.  
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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of the involvement of SIA users. SIA’s 

personal engineering capabilities, SIA’s organizational size, and education and 

SIA using training on SIA performance in Kintamani District, method the 

research use is a quantitative research method with data. Primary data obtained 

from questionnaires and measured using a likert scale. The population of this 

research is all LPD’s in Kintamani District that is, the are 61 LPD’s spread over 

48 sample villages used in the survey this research is as many as 168 respondents, 

research data collected using aquestionnaire distributed online in the form of a 

google form and precessed by multiple linier regression analysis using SPSS 

version 25. The results of this study show (1) user involvement in SIA development 

has a positive effect on SIA pergomance in LPD Kintamani District; (2) SIA’s 

personal technical ability has a positive effect on performance SIA in LPD 

Kintamani District; (3) the size of the organization has a positive effect on 

performance of SIA in the Kintamani District; (4) education program and users 

training has a positive effect on SIA performance in LPD Kintamani District; (5) 

user involvement, personal technical ability, size organization, and user education 

and training have a positive and significant effect on SIA performance in LPD 

Kintamani Disrict.  
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