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 Program Studi Ilmu Hukum  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa terkait 

perlindungan hukum bagi konsumen terhadap peredaran makanan kemasan 

kadaluarsa di Kota Singaraja serta bagaimana bentuk upaya perlindungan 

konsumen dan penanganan terhadap peredaran makanan kemasan Kadaluarsa di 

Kota Singaraja. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris 

dengan sifat penelitian deskriptif.  Lokasi penelitian ini dilakukan di Kabupaten 

Buleleng. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan cara studi 

dokumen, observasi dan wawancara. Teknik penentuan sampel yang digunakan 

adalah teknik Non Probability Sampling dan penentuan subyeknya menggunakan 

teknik Purposive Sampling. Teknik pengolahan dan analisis data secara kualitatif. 

Adapun hasil penelitian menunjukan bahwa perlindungan yang didapat oleh 

konsumen di Kabupaten Buleleng yang merasa dirugikan belum mendapatkan ganti 

kerugian oleh pelaku usaha yang melakukan pelanggaran terahadap konsumen hal 

ini dikarenakan rendahnya kesadaran masyarakat, kurangnya pengawasan dan 

penegakan hukum oleh aparat hukum terkait perlindungan konsumen. Upaya 

perlindungan dan penanganan terkait dengan perlindungan konsumen dikabupaten 

Buleleng telah dilakukan berbagai upaya oleh dinas koperasi dan perdagangan 

dengan melakukan pengawasan terhadap pengusaha modern dan tradisional terkait 

dengan kelayakan, kadaluarsa prodak yang diperjual belikan, kemudian peran 

penting dari Loka POM kabupaten Buleleng yang sudah melakukan berbagai upaya  

baik ikut serta melakukan pengawasan baik secara langsung dan digital, 

memfasilitasi UMKM dalam memperoleh  ijin usaha 

 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Kadaluwarsa, Singaraja. 
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The purposes of this research are to find out and analyze about consumer protection related 

the expired food reviewed from Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Concerning 

Consumer Protection and the efforts how to protect the customer from expired food. The 

type of this study is empirical legal research with descriptive research characteristics. The 

research setting was conducted in Singaraja City, Buleleng Regency. The data collection 

method used were document study, observation and interviews. The sampling technique 

used was the Non Probability Sampling technique while the determination of the subject 

was using purposive sampling technique. The data was processed and analyzed 

qualitatively. The results of the research was shown that the protection obtained by 

consumers in Buleleng Regency who feel aggrieved has not received compensation by 

business actors who violate consumer protection this is due to low public awareness, lack 

of supervision and law enforcement by law enforcement officials related to consumer 

protection. Efforts to protect and deal with consumer protection in Buleleng Regency have 

been carried out by various efforts by the cooperative and trade office by supervising 

modern and traditional entrepreneurs related to the feasibility, expiration of the products 

being traded, then the important role of the POM Loka Buleleng Regency which has made 

various efforts both participating in conducting supervision both directly and digitally, 

facilitating MSMEs in obtaining business licenses 
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