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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) penerapan pengendalian 

internal yang dilakukan oleh BPR Nusamba Manggis dalam pemberian kredit 

pada masa pandemi covid-19, (2) strategi yang dilakukan dalam penerapan 

pengendalian internal dalam meminimalisir kredit bermasalah pada masa pandemi 

Covid-19 di BPR Nusamba Manggis, (3) strategi yang dilakukan Oleh BPR 

Nusamba Manggis untuk menyelesaiakan kredit bermasalah pada masa pandemi 

Covid-19. Penelitian ini dirancang dengan menggunakan metode kualitatif. Lokasi 

penelitian dilaksanakan di PT. BPR Nusamba Manggis.Data yang diperlukan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.Data dikumpulkan 

melalui observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: (1)analisis 6C dan 7P pada masa pandemi Covid-19 dinilai 

sudah sangat efektif guna untuk mengetahui layak atau tidak layaknya kredit yang 

diberikan ke calon debitur, pemberian kredit pada saat pandemi Covid-19, PT 

BPR Nusamba Manggis lebih memperhatikan risiko, serta memperketat dalam 

pengendalian internalnya. (2) strategi yang dilakukan dalam meminimalisir kredit 

bermasalah pada masa pandemi Covid-19 sudah sangat efektif dalam penerapan 

pengendalian internalnya selain itu PT BPR Nusamba Manggis juga menerapkan 

enam strategi.(3) Dalam menyelesaikan kredit bermasalah PT. BPR Nusamba 

Manggis dalam mengatasi pada masa pandemi Covid-19 yaitu dengan 

memberlakukan peraturan yang diberikan oleh pemerintah yaitu tentang POJK 

11/POJK.03/2020 dan POJK No. 48/POJK .03/2020.  
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ABSTRACK 

This study aims to determine: (1) the application of internal control carried out by 

BPR Nusamba Manggis in providing credit during the covid-19 pandemic, (2) the 

strategies carried out in the application of internal control in minimizing non-

performing loans during the Covid-19 pandemic at BPR. Nusamba Manggis, (3) 

the strategy undertaken by BPR Nusamba Manggis to resolve non-performing 

loans during the Covid-19 pandemic. This study was designed using qualitative 

methods. The location of the research was carried out at PT. BPR Nusamba 

Mangosteen. The data needed in this study are primary data and secondary data. 

Data were collected through observation, interviews and documentation studies. 

The results showed that: (1) the analysis of 6C and 7P during the Covid-19 

pandemic was considered very effective in order to determine whether or not 

credit was appropriate for prospective debtors, granting credit during the Covid-

19 pandemic, PT BPR Nusamba Manggis was more taking into account risks, and 

tightening its internal control. (2) the strategy taken to minimize non-performing 

loans during the Covid-19 pandemic has been very effective in implementing its 

internal controls. In addition, PT BPR Nusamba Manggis has also implemented 

six strategies. (3) In resolving non-performing loans, PT. BPR Nusamba Manggis 

in dealing with the Covid-19 pandemic, namely by enforcing regulations provided 

by the government, namely POJK 11/POJK.03/2020 and POJK No. 48/POJK 

.03/2020. 
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