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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui tanggapan wajib pajak mengenai 

kebijakan perpajakan dalam kondisi pandemi Covid-19, (2) menjelaskan efektivitas 

dan efisiensi diterapkannya kebijakan perpajakan dalam kondisi pandemi Covid-19, 

dan (3) menjelaskan dampak yang diberikan terhadap perekonomian dengan 

diterapkannya kebijakan perpajakan dalam kondisi pandemi Covid-19..Penelitian ini 

dilakukan di Singaraja, Kecamatan Buleleng, Kabupaten Buleleng, Bali. Penelitian 

ini menggunakan metode Penelitian kualitatif dan jenis penelitian ini adalah deskriftif 

kualitatif. Sumber data penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui wawancara dan studi 

pustaka. Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil Penelitian ini adalah 

(1) kebijakan relaksasi pajak mendapat respon positif dari wajib pajak dengan 

dimanfaatkannya relaksasi tersebut karena banyak wajib pajak yang mengalami 

penurunan penghasilan, sehingga tidak mampu dalam membayar pajak, (2) penerapan 

kebijakan relaksasi perpajakan dapat dikatakan telah efektif dan efisien karena 

menurut wajib pajak kebijakan tersebut sangat membantu meringankan beban wajib 

pajak, dan (3) kebijakan relaksasi perpajakan ini tentunya berdampak pada 

perekonomian negara yang dimana ketika wajib pajak memanfaatkan insentif akan 

dapat meningkatkan daya beli masyarakat yang secara tidak langsung dapat 

membantu menjaga stabilitas perekonomian negara. 
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ABSTRACT 

 This study aims to (1) find out the response of taxpayers regarding tax 

policies in the Covid-19 pandemic, (2) explain the effectiveness and efficiency of the 

implementation of tax policies in the Covid-19 pandemic, and (3) explain the impact 

on the economy by implementing tax policy during the Covid-19 pandemic. This 

research was conducted in Singaraja, Buleleng District, Buleleng Regency, Bali. This 

study uses qualitative research methods and this type of research is descriptive 

qualitative. The data sources of this research are primary data and secondary data. 

Data collection in this study was conducted through interviews and literature study. 

The data analysis technique used in this research is data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. The results of this study are (1) the tax 

relaxation policy received a positive response from taxpayers by utilizing the 

relaxation because many taxpayers experienced a decrease in income, so they were 

unable to pay taxes, (2) the implementation of the tax relaxation policy could be said 

to have been effective and efficient because According to taxpayers, this policy is very 

helpful in easing the burden on taxpayers, and (3) this tax relaxation policy will 

certainly have an impact on the country's economy, which when taxpayers take 

advantage of incentives will be able to increase people's purchasing power which can 

indirectly help maintain the stability of the country's economy. 
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